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1. EL MANUAL

El propósito del presente manual 

es~-el" de-servi r como-guia^metodol ógica * para los taVl eres* - 

de A u to ev al uación Institucional en el Nivel Académic o 

que el autor lleva a cabo con diferentes grupos de docentes 

y directivos" de i nsti tux torres- ~de ~E‘duxación P o s tsecund*ar i a" 

en_el país» Su obje tivo f undame.nt.al es el . de .o.r.i entar a 

quienes se inician en este importante proceso, para asegu 

rar un-desar.ro 11 o ordenado „de_di f-erentes etapas de- auto 

evaluación..'

En este manual-el l e c t o r  e n co nt rará - 

sintetizados» proce di mi entos, técnicas, ejercici os-y ejem 

píos que podrá e mp le a r durante el desarro ll o de la autoeva 

1 uaci ón ri nsti.tuci ona.l en el nivel académico. En este mate 

rial se muestra -una método lo g-í a de trabajo que -fuera emp-lea 

da en situaciones reales de au to e va l ua c ió n y que en ellas 

mostró ser de gran ayuda- a su desenvolvi mi en too"Cad a- un o * 

dé los pasos sugeridos ha sido e x p e r i m e nt a do  .y ajustado.a 

las necesidades de las diversas institucio ne s de Educación 

Postsecundaria* Estas, una vez revisado e~l material podrán 

introducir toda .clase de.ajustes, adiciones y sust ra cciones 

ya que nuestro interés no es el de pr esentar un esquema



rígido de' trabajo, sino el de compartir una serie de expe 

riencias y estrategias que contribuyan al desarrollo de los 

—procesos .de autoeval uaci ón -i-ns ti tucional en el ni vel - ac-adé- 

TTli co .

El material no pretende pr esentar una teoría acerca de 

la autoe va 1 u a c i ó n . Se apoya en algunas teorías y presupues 

tos teóricos que proceden de la ad mi nistración, de la psico 

logia social e_ industrial , -de la tecnología educacional y 

de 1 a . ingeniería de sistemas, pero se excusa de profu n d iz ar  

en .ellos pues ~su-propós-i to se escapa a esa—tarea. En cada 

una de las partes cons ti-tuti vas ■ del manual, el lector encon 

trará sinembargo, co nn otaciones muy breves- de-orden teórico 

cuyo fin no es otro que el de recordar al lector la susten 

tación que las estr at eg ias y procedim ie nt os tienen en dife 

ren tes ̂ as pectos--de—1 a teoría.^- De a -mi sma-ma ñera -'deberá n 

i n terp-re ta-rs-e - núes t ras definiciones. Su contenido es antes 

que todo o pe ración al y por el 1 o ~no'ci erra-para el -lector el 

círculo de las i n terpretaci o-nes . En otra-s-pa-1 abras.,- 1 as 

definiciones empleadas en este texto no pretenden ser defini 

tivas o e x cl uy entes de o tras pos i bl es definiciones." En to 

dos.-los casos .nos ..hemos apoyado en .la exp.er.i enci a .real, y de 

ella hemos sustraid o el contexto teórico que pueda compagi 

narse con marcos de r efere nc ia  más amplios ya establecidos.

Como será ev id ente a lo largo de estas páginas, en el



manual nos referimos a la au toevaluación en el nivel a cade 

mico que puedan hacer las instituciones de Educación Post 

secundaria.- - No-s hemos cetitra’do en el área o nivel acadétni 

co,-pues nuestra experiencia se ha realizado allí. Sinembar 

go, creemos que las estrategias aquí expuestas bien pueden . 

s er -a-p l -i cad-as aV  traba jo~ que ,otros ■ grupos ' como' el de~~finan 

zas, el administrativo, o el de bienestar, lleven a cabo 

para el análisis y evaluación de estas áreas de sumo interés 

en -la institución pos tsecundar i a .

El Manual, como guía para el trabajo que se realiza en 

1 os-Tal 1 eres*-y Seminarios de A u t o ev al u ac i ón  Instituci on aT-en : 

el Nivel Académico^.-sigue un proceso me t o d o l ó g i c o  de pasos

o tareas que conducen en forma secuencia! al logro de los 

objetivos propuestos* Cada uno de - es tos . .pasos -tiene, una 

parte .dedicada _a 1 a iñ formaci ón^sobre- 1 a -manera de ...real i.z.an - - 

lo,- la razón "de ..su presencia .en el proceso' gl obal de autoeva 

luación y- cua-ndo-es -perti nent-e ,--1 a expl i caei-ón-de a-lgunos- 

aspectos -de orden-teóri c o .. En- una.- segunda parte, cada_paso 

contiene ins trucciones y condiciones para la realización de 

un ejercicio que revela cómo 1 a -i n f ormac i ón 'an te r i ormen te 

presentada se manifiesta d e m a n e r a  p r a c t i c a r  Es importante 

anotar aquí que cada uno de los ejercicios ha sido puesto en 

p ráctica-en la realidad y por el 1 o se -propone-'como c a m i n o ^  

viable para lie var a cabo las diversas fases del proceso au 

to evaluativo. Sinembarao, las instituciones deberán ens ayar



diferentes formas de ab ordar la práctica* Algunos de los 

ejercicios propuestos pueden parecer impracticables en unos 

casos-ty en otros puede haber sugerencias de maneras muy di 

versas de lograr los objetivos. Esta variedad de métodos 

enriquecerá las formulaciones que,después de un tiempo en 

q u e■se haya practicado la au t o e v a l u a c i ó n , se formulen como 

parte de los diferentes modelos para ejercerla.

El Manual surgi 6 - como síntes is del trabajo que realizó 

el -autor con dos grupos de-profesores un iversitari o s 0 Estos 

grupos se ^reunieron* en - f o r m a - p e r m a n e n t e  - un .p romedio  de cua 

tro hor as-por mes- durante un período de dos años, con-el 

reconoc imiento de las direc tivas institucionales. Algu n as - - 

experiencias previas de lo que podría calificarse como “pro 

cesos autoeval uati v o s 11 se hab-í-an -J 1 evado -a cabo S i n embargo ,__ 

aquell as -que-ejemplificamos* ~y referimos~en "estas—pági ñas 

fueron .11 evadas a cabo de manera .más completa, permanente, y. .. 

concuna - i nte.nci ón m u c h o - m á s—el ara-de  ̂ proces.o : . E s  importan.te _ 

anotar que estos grupos no "iniciaron su traba jo~con-el propó 

sito de 11 cump.lir'1 con la autoevaluación» En la época en que 

ellos se dieron a la tarea de exa minar sus procesos y proble 

mas, la autoev al u ac i ón  apenas comenzaba a promorrona rse en _ 

el país, a través del ICFES y de ASCUN. Su intención inicial 

era la de examinar lo que estaba pasando con la vida académi 

ca de las unidades a las cuales pertene cían* Más adelante, 

al finalizar el proceso de análisis;~e1 autor '- q u ie n  actuó *



**«§ 8 3 : a i a m

como f ac ilit ad or  de estos grupos- se dedico a organizar, de 

manera sistemática, toda la exp eriencia vivida, a fin de po 

derla comu ni ca r al resto de la institución y a otras institu 

ciones interesadas en llevar a cabo programas de autoevalua 

c i ó n o

El proceso de autoevaluacijón, en sí mismo, no se llevó 

a cabo de una manera espontánea o c o i n c i d e n c i a l , La presen 

cia del f a c i l i t a d o r  hizo que. los grupos emplearan ciertos 

sistemas de' relación i n terp^rsonal .y determinadas técnicas ...~ 

de-anál i si s- y no otras « El tiempo que tomó -la total i-dad.... 

del ejercicio, autoe v al u at i vo  dependió en gran parte de la 

naturaleza e x p e r i m e n t a 1 del proceso y del.-estilo de conduc . 

ción .del O i d e r .  - Los .análisis ‘11 evados,.-a cabo--por los part-i , 

cipantes obede c.í-a n *. a: su : p r o b 1 e rrfá t i.c a- ip a rt =i cu 1 ar- -y a-1 _n i v el 

de prep ar ac ión de cada ■ uno-de 1 os -participan t e s . Aun “podría 

deci rse que..:e.l grado de apertura al .aJiáJlii^ii -críti co -ref-le'¿ 

ja, en .cada: uno de l"Os e je m pl o s\ q ue  .hemos .i nel uí do''en el „mar 

nual^ el grado de madurez del_ grupo.

Lo an teri-or ;.s ug i ere -q.ue jio debemos esperar .que-*lo pre r 

sentado ^én es tas" “pági ñas -se-refi eje p os te ri ormente 'e n :3os 

procesos- de auto anál -i s i-S-que -lleven—a cabo -las diversas ins - 

t i tuci one-s-que empleen este juanuai como--guía Se espera ,~-por_ 

lo contrario, que cada insti tu c ió n  y  cada grupo dentro -de -r 

ella of re z c a n  un sinúmero de ma ti ces rformul aciones y  mane'*-



ras de abordar la autoevaluación. Por esta razón debemos 

insistir en que los elementos est ra tégico s presentados en 

el Manual no son • man da to r i o s- para todos los procesos' auto - 

evaluativos, en todas las instituciones* Unos se verán como 

más prácticos y pertinentes, otros n o e Las instituciones

de educaci ón pos tsecundari-a-", aT desa rroTl ar 'una * dinámi c a .....

propia y particular, harán aportes muy importantes que supe 

ren en alto grado las sugerencias aquí presentadas«,

El co ntenido del Manual püede di vidirse en tres partes. 

La-primera *• se refiere a los aspectos...-prepara-torios-de “1 a ' 

autoevaluación. La segunda parte es tá .o ri en ta da 'a describ ir  

y ejempli f i car l os pasos del -proceso ‘ La tere-era--se -dirige 

a la explicación de los informes- que resumen- el- proceso-de ~ 

autoevaluación -y, al :pl añ teami en to rde .1 as _re l_ac i ones~estr*a té - 

gicas-entre a u to e v a l u a c i ó n  y p l a n e a c i ó n 0” Fi nal menie^-S-e de* ‘ 

di can algunas exp li c ac io n es  al seg ui mi en to y evaluación-de;  ̂

la .autoevaluación.— ,

Los con te ni dos- anteri ormen te desc ri t os -s e  a n a l i z a r á n '  

durante el Tall er  en forma . grupa! . Los part i ci.pantes se 

organizarán p o r. gr upos ins ti tuc ionales o por niveles d e ­

formación, o por áreas académicas -según el acuerdo previo 

que exista para 1 a-o rgani za ci orí del--mi s m o— tanto para el 

estudio de los conten id os como para el desarro ll o de los 

ejerc-icios -correspondientes.



Cada uno de los grupos producirá un informe final como 

producto terminal del Taller, que se constituye en su Plan 

de Trabajo para iniciar y llevar a c a b o  los procesos de auto 

evaluación en su respectiva institución, i nmedi atamen te 

después del retorno a su sede.

Finalmente debemos anotar que, de la misma manera en 

que nos lo enseñó la experiencia, deseamos transmitir núes 

tro co no ci mi ento acerca de es te - d i f i c i 1 pero crucial proceso 

de -la- vida institucional pos ts ecunda r i a . En estas páginas el 

l e c to r solamente enc ontrará los presupuestos y resultados 

de nuestra experiencia, a la cual no hemos agregado nada de 

lo que no estemos seguros.-La fundamentación teórica, tanto 

desde el punto de .vista de la filosofía general como desde 

el -de '-la teoría rde>la "educación-superior^en-partrcul arr-l a—~ 

hemos“mantenido  como referencia imprescindible que proviene 

del -es tudi o de autores -altamente calificados. Si nuestro 

esfuerzo con tr ib uy e -a  faci-li-tar -los mecanismos -de~_traba-jo . 

de ,los,grupos, de auto.eval uación -insti tucional -en. el nivel-, 

académico, habremos cumplido el propósito que nos anima en 

es te Manual*.



OB JETIVOS DEL TALLER

:■ S-e- es-pera-que los part i ci p a n t - e s • al finalizar el Taller- - 

de Auto evaluación Institucional en el Nivel Académico, hayan 

logrado los siguientes objetivos:

1. Realizar una síntesis conceptual acerca de la con 

cepción, principios, propósitos y modelos de la 

A u t o e v a 1uacion Institucional, con p a r ti c ul a r refe 

rencia al Nivel Académico.

2. _ _ Da do ~un - es qu ema - ,de 'SE x p 1 o r a c i o n '-á e C 1 i ma - I n s 14-t u - 

-----  ció ti a i - acerca de~"la Au toe val uaci ó n " , -evaluar, su

aplicabilidad para ese fin, en cada una de las 

i nstituciones -par-ti ci pan-tes .

3 0 . . Elaborar, de .manera esquemática, el proceso admi: • 

nistrati vo que --1 os^parti ci pantes esperan .api i car 

en—s us ~r.es pect-i.vas ,.i ns ti.tucienes-,. para 1 a , tnducci ón 

desarrollo y ev al uación de la au to e va lu ación.

4. Se le cc i on a r los -elementos del Su bs istema A c a d é m i c o ,  

que, según el concepto de los p a rticip an te s, deban 

incluirse en la c a r a c t e ri z ac i ón  del mismo, a nivel 

de la i ns ti tuc i ón. en - gene ral y a ni vel ,de_ una _ un i 

dad académica en'.particular.



Selec c io n ar  las variables de la estructura, fun 

c i o n e s , integralidad y contexto de referencia del 

subsistema- académico que, según la opinión de los 

p ar t ic i pa nt e s, d eb a n incluirse en el proceso de 

autoevaluación,.

Dado un grupo de variables y/o dimensiones de las 

mismas, elaborar juicios de valor que puedan ser 

sometidos .a análisis como parte del .proceso^de 

autoevaluación.

Anal i zar -1 a -pertinencia y apl.lcab.iJ-i dad-de -1 a- Meto 

dología Delfos y de las Escalas de-Liker.t, par a l  a 

busqueda del consenso en 1 os. grupos "de autoevalua 

ci ó n .

Evaluar un es qu ema*para  la p r e s e n t a c i ó n -de infor 

mes - de a utoeva 1-uaci Ó T K ’Con -base -en “este _e j ere i ci o , 

formular-un esquema que sea útil -en-i as institu". 

ciones -participantes,.

A n a l i z a r  las relaciones entre Auto ev a lu a ci ón  y - 

"Planeación en el Nivel Académico«, Con base en este 

análisis formular un esquema de relación entre es 

tos dos procesos, para cada una de 1 as institucio 

nes partici pan tes r



10o Elaborar, de manera esquemática, una es tr at egia 

para el seguimiento, evaluación y control de los 

procesos de autoevaluación, que pueda., ser empleada 

en las diferentes instituciones participantes„

I!» Evaluar el Taller desde el punto de vista de sus 

contenidos, es tr ate gias metodol óg ic as y facilida 

des locativas*

12. Re a li z ar  un 1 i stado de-necesi dades'que cada una ■ - 

de -las instituciones participantes cree necesario 

s atisfa ce r para llevarla cabo ;un , pro ceso autoeva

----- -lucí ti V0"-Tque^Ti ene" 1 as condi ci ones^ deseabl es ..........

Oiai-TIVO^iRMINAt-fiiL---TAL-tiR“

Los participantes¿ al finali¿ar-el Taller* presen 

tarín un documento escrito que.* además ete sinteti - 

sar sus r%spu%stas y reacciones a cada - u m  «te los - 

objetivos anteriores * descritoa las estrategias que 

flanea cada un© d% los §rup>os p o n % ?§n p r i e t t e a - - 

para conducir la inducci6n* desarrollo y evaluaci6 n 

dt la autoevaluación tn %1 nivtl académico* %n sus 

rtsptctivas -inst-t t u c i o n t s ^



INTROBUCCI0N

La palabra evaluación denota para nuestro 
caso, asignar valores de calidad a la Ins 
titución Universitaria., Efecto que puede 
tener por lo menos dos .agentes. La insti 
tución que se examina a si misma y se va 
lora -visión desde adentro e instrospecti 
va que constituye la au to ev aluació n- , y 
persona o.entidad externa que desde afuera 
valora y juzga las cal idades un iversita 
r i a s P Es la he tero evaluación. (Borrero,- 
1 9 8 3 ) a

Ellos y nadie más que el los -es tán-capaci =- 
tados para conocer a prof un didad sus pro 
blemas, aciertos, d i f i cu l ta de s -y  debi-lida 
des.y podrían, mediante un _t rabajo c o o p e - 
rativo y participat-ivo, h a c e r - 1 a l g o 1 para 
est imular-sus aciertos, evitar sus débil i 
dades y ' proc urar en~til t imas el -mejoramien 
to cuan ti-tati-v- ,y- cual i ta ti-vo-de^l a .i-ns-ti t 
tución; '(ICFES, 1983).

L a-s-'-c j t a s - t er-i o r-e. s ~co n-s t-iX u ye n—u n a. ~o r te n tac.i-o.n-g enera! - 

acerca de lo que entendemos en-este-Manual, ..por. Autoev.aluació-n - 

Institucional, con. referencia especi fica al Nivel o Area aca 

démi ca r En - ê l Tas- se presentan' e Temen tos -de * ese -proceso 'que. ‘' 

es preciso cla rifica r t e m p r a n a m e n t e , con el fin de despejar - 

in terrogantes que surgen ac erca.de sus ca ra ct e rí st i ca s  e inten 

ci o nal i dad *



En esta parte del Manual pr es en taremos algunas de las 

carac terísticas que consideramos importantes en la descrip 

cion de lo que es un proceso de au t oe va luación en el nivel 

académicOc Elementos como la referencia a los aspectos de 

orden cualit ativo, el análisis hacia el interior mi smo de 

la institución y el tr ab ajo'par ti ci pativo piara conocer las 

fortalezas y debilidades .de la institución o del sector que 

se autoevalúa, son comunes a nuestra experiencia. Por ello 

dedicaremos las siguientes páginas a su explicación.

- l._ Proceso R e ^ l e j o 0

La- c ar aeterís ti ca  sin la cual.no es posible conce 

bir la autoe valuación es aquella que denota la 

acción de ivo 1 vers-e „sobre . s í -mi smo ~ = " auto" - pana-'

3 juzgarse-. Ahora- bien, un genuino 'autoanálisis'debe 

es tar—acompa-ñado ̂ de~un~gra"do^to:tal -.,de_-1 i berta d , -‘Ñor 

será posible concebir u n a‘evaluación libre de p r e ­

siones ¿ :au tóno'mamen te .di r i gi da cuando exista la*' 

c on n ot ac ió n ~de-ob 1 i gator i edad - E s te - p r o c e s o ; - r e ­

f l e j ó l a  la vez - q u e - r e f 1 e x i v o , se centra -en aque - 

líos asuntos de-la vida-institucional que merecen 

revisión;-es decir aquellos -sobre los cuales existe 

algún grado de .i ns a tis f acc-i ón . por parte de los esta 

mentos que participan en el proceso . a utoeval-ua ti vo .



Corporativa,,

Los resultados del. auto análisis comprometen y 

competen a todos los miembr os  de la comunidad 

académica. Por esta razón es importante que todos 

ellos participen en el proceso de autoevaluación.

La corporatividad, nota esencial de la vida acadé 

mica se ejerce a través de la participación de sus 

actores. La acción, c o r p o ra t iv a me nt e  planeada es 

garantía de cambio. Por ello, la autoevaluación 

debe contar con la par ti ci pación de todos aquellos 

que se-,verán afectados por el mismo. Creemos que 

cuando se logra un consenso acerca del cambio, que 

cobija a los miembros de la institución sin excep 

~ci ón es te^se llevará, a cabo con meno-res barreras . 

C u a n d o’es te no es él caso, y se proponen cambios 

por parté~de grupos selectos de la institución, po 

s i b 1 e men te_, el no con taj^ con la totalidad de las 

miembros, produzca en ellos una simple acción 

“rea c t i v a - y no comprometida" que dificulta a la 

larga los cambios formulados.

Generadora de Cambios.

La a utoe^valuac i ón tiene un pro pósito fundamental: 

vincularse al de s ar r ol l o de la institución a través 

de la toma de decisione s que sus miembros llevan



a cabo, con base en los resultados del análisis 

evaluativo y las propuestas de ajuste y cambio 

sugeridos-como- correcti-vos- a las situaciones, de-fi - 

citar i as. El cambio, sin embargo, produce en la 

m a y o r  parte de las ci rcunstancias un efecto de 

aprehensión-,- rechazo o resis-tencia pasiv-a.- El cam 

bio afecta a las personas, “sus intereses y sus po 

siciones previas, hac iéndoles temer por su estabi 

lidad xr por-ia*- pos i bi e - per di da - de' pr errogat i vas 

por .:esta razón los .cambios no se pueden i n t r o d u c i r  

en la'academia de-manera---radical . Se requ i-ere "~un 

pro ce-so 'de' i nformacfón 'que fax i li te i a ~rnxubaci ón ' 

de njieyas conductas, y nuevas interpretac io ne s en 

la vida institucional... Por-estas razones recomen 

damos -que. el -proceso -de a u t oe v al u ac i ón  esté-vincu.

1 a do -en -forma -di recta -e. inmed i ata- xon-..el —de -planea 

c i ón , -xon -e 1 if i n -de que io s  res ul tados::y s u g e r e n ­

cias del-'pri mero- se-e-ons ti tuyan_en_.i ns umos-del se 

gundo. De -esta manera- 1 a -.res is tenc.ia. na tura 1 al. 

cambio puede reduxi rse._e.n forma considerable.

Democrática

En general se ha pensado en una au to e va lu a ci ó n que 

se genera en instancias superiores de ia estructu 

r a. i ns ti t uc i o n a l . ( o f i c i n a s  de planeación o sus



equivalentes) en las que se planifica, dirige y 

sintetiza todo el proceso a u t o e v a 1u a t i v o , en algu 

nos-casos con la finalidad de' producir un plan de 

desarro lio institucional«,

Existen por otra p a r t e e n  las instituciones de 

educación postsecundariar planes de desarrollo a 

corto, mediano y largo plazo. Estos se han produ 

cido, en general, por las oficinas de pl an eación  

con la colabor ac ió n de expertos y la consulta de 

los diferentes estamentos de la institución. Son 

escasas las s i tuaciones en _l..as -que. u n a . ma yo rí a de 

1 os . diferen tes estamentos ha participado activamen 

te a través de un proceso ordenado y s is t em át ic o . 

de estudio..--

La a utoevac ua ción es ¿ en núes tra ~op i n i ón -.:un _meca ■ 

nismo de exc e p.c i..ó n ̂ p a r. a__ g ara nt.i z a r_ tal . par t i c i p a.. 

c i ón :en 1 a Tp 1 anea c i ón fde 1  ̂des^a r roTI o o n s t i t u c i o n a 1 

S i “de'-e 11 a s e "hacen, partí c i pes todos los mi embros 

de„la.misma, y todos ellos son tenidos en cuenta 

en la fo r mulaci ón  de las propuesta s de ajuste y 

cambio, entonces los. planes d e“de sarro!lo ^quizás 

comiencen a tener- el respaldo de todos los estamen 

tos .

Nuestro esquema de p e ns am iento -S ugi ere en tonc.es . 

un proceso de a u toe val ua c.i ón que parte de_rla base,



es decir, de las unidades académicas básicas (Plan 

de Estudios, D e p a r t a m e n t o , Programa, Secc i ó n )„ Si 

■ e n c a d a  una de el las se produce un plan de trabajo 

basado en la autoevalu ac ió n, los diversos planes 

de cada una de estas unidades pueden consolida rs e 

~ - en~ un ' pl anes - a nivel 'de 'Facultades ; ■ Es-tos a s u 

vez podrán co ns olidarse a nivel de toda la institu 

ción en las instancias de planeación y dirección 

genera 1t ~* E s tos^pTanes de -demarro! ló - que -parten - de 

la base institucional, se encuentran en la cúspide 

de las decis iones con-los planes de d e s a r r o l 1 o _pre 

"vi a/nente- formul aitos . Su ~contrastaci ón será útil 

para a j u s t a r l o s  desarrollos de ac uerdo.con las 

dos p e r s p e c t i v a s u n a - g e n e r a l  y amplia y la otra 

cen trada ;en~el ana ITsTs corpora-tiYo ~y aemocrSti co ~ - 

de todos los estamentos de.la institución, a partir 

de^la -probJ.emá-t4.ca-de-Su :.diari.O"-acontece-r ; “

En-el pasado y^y como- resultado- de-una-tradi ción de . 

liderazgo, se ha asumido e rr ó ne a me nt e  que las poli 

ticas -y planes para la institución educativa, for 

muladas desde arriba únicam ente neces a r ia me n te  dina 

mizan los planes de acción de la base institucional 

Esto puede ser cierto cuando la promoción de las 

mismas viene ac om pañada de estímulos académicos o 

económicos. Cuando la puesta en marcha de progra 

mas de de s a rr ol l o institucional depende del compro



« ^ S S E ñ fS S S u

m is Ojde los individuos y del esfuerzo que pongan 

en su ejecución, el hecho de haber pa rticipado 

■ac t-i vainen te en 1 a-f ormul ac i ón de 1 as ' pro pues tas - 

garantiza en alto grado el m a nt e n i m i e n t o  de la , ̂  

mo^tifvación necesaria para la acción.

Un Co mpromiso  de los Individuos.

Cuando la au t oe va luación  se lleva a cabo con fidi 

lidad a 1 os" pri nci pios de“ Va ética personal e ins 

titucional, es- decir cuando se conduce-con-ve.raci 

dad-y apertura ~a 1 a ^crí tica-y-con-un--genu i-no inte 

rés~ portel ambltr, ~tlebe~'neces ar ia me nte -afectar a' ■ 

cada uno de los individuos inyplucrados. Una re fie 

xión genera do ra de cambios-a. ni vel-~i nsti tucio.nal__no 

será- realidad-.' a no ser . que estos tambi en :.s e _ den', 

en~1a medida'.e i n tens i dad j e c e s a r  i a s , en, ca da uno 

de . 1 os ' i ndi vi dúos que deben VI é vari os *a cabo;--.

En nuestra experiencia hemos podido obs ervar la 

variedad de fenómenos que ocurren en los individuos 

cuando se . i ntroduce ..un „proceso de autoe va  1n a ción  . - 

Este genera diversos grados de a m e n a z a , según se 

perciba como elemento más o menos des e s t a b i 1 izador 

del estado actual de aquellos* Por esto la-autoeA/a 

luación puede tomarse con reservas y man e j ar se  a 

la defensiva, usando toda clase de m e ca ni sm os de



defensa que co ntribuyen a d e s e s t im ul a r el proceso 

en si mismo«, También puede conside r a rs e la auto 

eva 1 u ac i on -c om o - un- ejercicio más que la instit-u' 

ción debe llevar a cabo para "cumplir* con las ' 

exigencias del estado» Esta i nt er pr etació n puede 

-llevar a~l a -i ns tituci ón* ar generar "formularios de* 

auto evaluación" que deben llenarse y sobre ellos 

ela borar "in f o r m e s " que se leen en re uniones de 

autoeyaluación~en~-las que ~1 os ~i nd i yi dúos en parti' ' 

cular.no 'a d q u i e re.n :n i n g ü n . comp.r.om i_s o £ s t e e s -u n - ■ 

gran peligro para el proceso-autoeval-uati^vo. M i e n ­

tras ño genere cambios en los individuos,*-en e l‘ 

mismo sentido de los ca m bi o s^ in s t i t u c i o n a l e s ,  las 

propues tas /de desarro*! l o ~y de -me jorami en tovi ns ti . 

tucional no" tr as ce n de rá n  los^ lí mi tes del papel en 

que^fueron ~formul ada-s r: -

Un -Proceso Continuo.

La a u toe va 1 ua c i ón , como -fo rma de -aná-l-i s i s permanen 

te acerca- de la institución y de-sus elementos cons 

titutivos s i empre ha-^exi s t i do . Hoy en día se pre ­

tende fo rt al ec erla y s i s t em a ti za r la  como me ca nismo 

de reflexión permanente en busca del m e j o r am ie n to  

cual rtativo de'las insti'tücicnes de e d u c a d o n _~pos t* 

secundaria. Uno de los aspectos que debemos enfa 

tizar acerca de este proceso es el que se refiere



a su inmersión en la vida cotidiana de la institu 

ción. La autoevaluación debe inscribirse como par 

•te sustancial- de- la vida' académica y administrati 

va, de la misma manera en que lo están otros pro 

cesos como el de revisión curricular, ingreso de 

•estudiantes', promoción profesoral-y registro aca 

démico.

Alg unas instituciones comienzan a inter pretar la 

autoevaVuaci ón como- un* fenómeno esp or á di c o o cíclt* 

co que, como-en el -caso de la heteroe y a lu ac i ón  , 

se lleva a cabo, con-base^en 1 a - ap ii cación  de un 

formu lario ó' i nstrumento particular, cada vez' que 

H e s preciso" 11 e n a r _e 1 requisito.

El -proceso~autoev'al'u*ati'v0~ d e b e“s:erTuna~eosntante^~~ 

de la vida institucional, y lo es en todas aque 

lias .universidades, centros¿ institutos y f u n d a d o  *. 

-nes.en los q u e l a  cal-idad-^de Jos-resultados,.es una. 

pr eo cu pa ción prioritaria. El análisis constante 

de i o s  prog re sos^y errores es propio de quienes 

buscan la excelencia. Y esta búsqueda es -propia- de 

quienes han llegado a un estado de m ad u ra ci ó n ins 

t i t u c i o n a l y  personal elevado, que les permite una 

apertura permanente a la autocrítica y una actitud 

c onstante de corrección sobre la marcha.



Un Proceso Sistéjnico.

Cuando un grupo aborda el estudio del área o del 

nivel académico, debe estar consciente de que este 

se halla inscrito dentro de un todo aún m a yo r  que 

es la institución. Pero esta a su vez se encuentra 

ubicada dentro de un contexto de instituciones de 

educación superior que a su vez son parte del sis 

tema de educación pos tsecundar.i a . Desde otro ángulo 

otros sistemas del desarrollo nacional tienen reía 

ciones con el sistema edu.cativo y o traspongan i zac-i o 

n e s e  instituciones in f1 uencian o interactúan con 

la institución b a j o -análisis o el subsistema acadé 

mico en cuestión.

De las reí aciones . anteriormente .anotadas debemos- 

por'_lo tanto deducJ.r que_no es con ven i ente rea.l i za_r 

análisis ai siados~de .componentes específicos de.la 

institución olvidando-! as relaciones de causa-efec­

to o de i nterdepe ndenci a que son * comunes ~en_ -1 a vida 

de.toda institución. Esta ne ce sidad de m i ra r  el - 

todo, sinembargo,. nos.plantea un reto .metodol ógi co 

que es necesario decifrar para no correr el peli 

gro de realizar ejercic io s' de aut oev al ua ción tan 

generales que no conduzcan a la producción d e _ p l a  

nes dire ctamente relacionados—con las necesidades 

de los componentes de la institución..



Como veremos más adelante en el Manual, deberemos 

hacer un análisis sistémico del subsistema académi 

c o y haciendo referencia a sus componentes, su es 

truc tura, sus funciones y sus relaciones con el 

contexto que ]e es propio* Dentro de este último 

• aspecto deberemos-' anal i zar el impacto- que produce - 

el subsistema a través de sus p r o d u c t o s s e a n  estos 

recursos humanos, cosas o ideas* Sinembargo debe 

mos hacer una" recomendación i m p o r t a n t e . No debemos 

tratar-de colocar sobre los hombros-de  la autoeva 

luación la-carga de -sLa ti s facer -todas las nece si da 

- - d e s - i l e -  cono'cimi erit‘0' acerca"de1~ entorno -o -contexto ~ - 

institucional o del subsistema bajo análisis. Si 

es cierto -que._e 1-co.n te.xto _ i n te.r.ac_túa_“Con íJ os_s i s te  ̂

mas q u e ' e s t á n * d én t ro ™d e  ~s u -área ~de ~tn f 1uenc i a , t am 

b i én~ 1 o -es e 1 —hec-h-o -de-q ue - un --sen-ti mi e n~t-o—gener-a 1 i- 

zado -de im po ie nci a - para ^1  ^cambio  ̂ ha^-permea<lo-iVos 

estame ntos de las i n s t i t u c i o n e s -de"educ a c ió n post 

sec undar i a bajo J a  creenei a de -que--l-as^f uerza s~ ex 

ternas,' en permanente conflicto y ajenas a la pro - 

bl emáticá de la e d u c a d ó n ^ s o n  d e te rmin an te s ante 

la i mp os ibilid ad  expectante de la academia para 

ge nerar icambi o s ;

Por otra parte no debemos ol vidar que no todos los 

que participan en procesos de a u t o ev a lu ac i ón  están



interesados -al menos inicialmente- en abordar la 

difícil tarea de analizar las relaciones de la acá 

dem i a co n- e l. " co n t ex to rgejie.r a l.-• de.. ,1 a e d uca oi ó n - 

Esta información general sobrje. asun.tos tales como: 

(a) las condiciones de vida de la población y sus 

nece sidades de desarrollo ,• ( b )- 1 as poli ti cas acer 

ca de la formación y empleo de los recursos huma 

nos profesionales y técnicos, (c) los planes de 

des a r r o 11 o* social y- ec onómico  en los niveles na* 

cional y regional, etc, , debe ser recolectada--y 

organizada^ por el sector  ̂ -i-nsti-tu ció nal-de la pl a - 

n-eaci-ón ,~xott ei-'f i n~de t e n e r rTa~di sponibi'e xomo~ne' 

cesarlo insumo para los procesos de a u t o e y a l u a c i ó n . 

La _neces-i.dad ,de -hacer ^de -la -mi sma-un-procesx)—si s té 

mico, no la obliga.a ser exhaustiva. Las isntitu 

cione_s educa tivas deben ap ro v ec h ar  sus recursos . 

humános-y. de cotra -ÍTidoVe para i'ocal.Vzar ~1 a ~--atenc-ión 

sobre aquel 1 os problemas_que los afectan en_forma 

más directa y permanente«. Es una neces i dad—1-a de 

rela cionar los problemas actuales con los contextos 

que in fluencian el subsistema académico, pero no 

es una c o n d i ci ó n- in d is p en s ab le  para llevar a cabo 

el análisis del mismo y la form ulación  de propues 

tas para su mejoramiento.



La anterior descripción de ca ra cterísticas de la suto 

evaluación nos permite formular una definición acorde con 

las' mi smas : La autoeva lu a ci ó n es un proceso - de * anal i s i s - 

reflexivo acerca de la institución -sus debilidades y forta 

lezas-, llevado a cabo en forma corporativa por sus miembros,, 

con la i hTerfc 1 ón f o r m a l 'd e "s ug erír cambios y a ju s te s-frente  

a situaciones deficitarias. El trabajo a u t o e va l ua t iv o debe 

ser d emocrático y.por tanto ga ra nt izar la pa rtic i pa c ió n de 

todos aquel 1 os" que s~e verán" afectados por sus resultados.

La ob te nci ón'de estos se garantiza -a través dél co mp romiso r 

ind.i vidua.l.' por el -cambio consensua-1 mente acordado-:- Leu auto — 

evaluación es contlñuá'y po r' el l o parte integral d e l“proceso 

vi tal - d e H  as instituciones-.- Es un proceso orde nado y por 

el 1o .emplea - la t e o r í a . de--sis temas- para ’organ-1 zar- el logro - 

de~sus metas' y la producción de sus resultados.



EL T A L L E R

El Taller está constituido por 

una.serie de diez .ejercicios que 

1 o s -par-t i c.i.p a n tesare a 1 i-za nr-co n —t: 

e_l -fin de-ap ro p ia r se  - de 1 a s - té c n i ¿ 

cas^x-pue-s.tas.-y de scomp l et a r los

o b j e' ti v os y t are a s Iprlo p u es tas' 

previ amen-te.

El taller sigue los diez pasos 

que„.se presentan, en _el flujograma 

de la página siguiente.



AUT8ÍVALUAGÍ8N INiTITUCIQNAL IN IL NIVEL ACADEMISQ
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Figura JL. FLUOOGRAM A DEL TALLER.

La figura muestra, la secuencia de~pasos para l_a___
re aliz ación del Taller sobre Autoeval uación :-Ins - - 
titucional en el Nivel Académico.



Expl ic ac ión del Flujograma

1. S í n t e s i s C o n c e p t u a l o

En esta parte del Taller, los participantes rea 

lizán un análisis de varios documentos acerca de 

la aut oev al ua ción „ Se pretende que ellos a d q u i e _  

ran una mejor comprensi ón  de los conceptos, prin 

cipios, propósitos y modelos de la auto e v a l u a d o  

ció n-insti tu ci onal en general y del nivel a cade 

mico en - particular. .

Una vé z' concl uí do el análisis de 1 os. documentos ,

1 os participan tes d eber án -p resenta r- Su s propias 

conc-1 us ion es-acerca -de --1 a -autoeval uación  ̂ E l  ~éjer 

cicio constitu ye  una-s im ulació n -de-un paso -que^ 

se .req u.i ere éva r .a cabo en toda -i ns ti iuci ón _aca 

dé mica :que <ies~e.e^4 n i ci ar^un p r o ce so  -de-^auioeva.l-ua 

ción: ilustrarse sobre el tema, ..con base en-los : 

documentos -que . ex i s tan 'sobre el mi smo ; adqu ir i r " 

un en guaje .bás i co .para comun.i ca rse -acerca—del- 

tema y tener un punto de "part i da ■ conceptual par.a 

el proceso.

2 „ E x p l o r a c i ó n  del Clima.

El promo to r o el lider.de un proceso, de. a u toe va _ _



luación, debe asegurarse, desde1 el comienzo del 

mismo, de que el proceso que inicia tiene un gra 

do de acepta ción entre los miembros del grupo 

evaluador, que garantiza un de se n vo lvimient o pro 

ductivo y armónico de las actividades. Por esta 

razón debe estar atento a las señales verbales y 

no verbales de aceptación o rechazo, con el fin 

de estab-lecer si el ".clima" en la institución o 

en la unidad académica respectiva es apropiado 

a la autoev al u á ci ó n o n ó D En algunos casos será 

necesario hacer una mayor pr omoción o motivación  

del proceso antes de que los mie mbros del grupo 

tengan una opinión favorable o estén dispuestos 

a parti ci par-acti v a m e n t e - en: él

En esta apart e'del ~tal1e r f 1o s - p a r t i c i p a n t e s - p r a c  

tican.el uso de un instrumento diseñado para lie 

var a cabo la'explo rae i ón ~de1 clima. Se espera 

que un instrumento como—este pueda ser empleado 

por los particip an te s a su retorno a las institu 

ciones-en don de .promoverán .-1 a autoeval uación -

Aspectos Ad mi ni st r at i vo s .

La-autoeval uaci ón requi ere-de una planeaeión,- 

una organizac ió n,  una. dirección y un c o n t r o l . -



Esto quiere decir que es preciso usar las herra 

mientas del proceso ad ministrativo para que de

1 os res-u~l tado-s-es-pe-rados . El esquema adminis tra 

tivo debe ser, sinembargo, simple y practico.

Dos aspectos tienen especial importancia: la di 

reccion y  1 a-elaboración y rña'nej0' dé " 1 os' iñstru 

mentos que debe usar el grupo para llevar a cabo 

el proceso autoevaluativo.

Caracterización,

La c ar a ct er iz ación- de l -sistemado subsistema "bajo - 

es tud 1 o'cons'-i S té'de una' de scripción de s~us~ com'po* 

nentes* Esta descripción es parte ..fundamental 

del_-proceso autoeva 1 uati v o .- En el 1 a . se_ i ncl.uye 

una. pres en t ac ió n  de 1 os . recursos - con q ue-cuen ta 

la institución o el subsistema en cuestión, hacien_  

do-ref erenc i a a los as pee to.s .de-orden" cuan t-i.-t-atl~ 

vo-y c u a l i t a t i v o  que les son propios.

La ca ra ct e ri za c ió n  es el paso inicial- y el i n s u m o— 

del resto del . proceso au toevaluativo.

Valoración.

La valoraci ón  es „la fo rmulación de j u i c i os de - 

v a l o r” acerca de las -diversas variables de orden 

estructural, funcional é integracional del sis te



na o subsistema en referencia« Esta for mulación 

se extiende a las relaciones del mismo con otros 

sistemas que pertenecen al contexto con el- cual 

interactúa.

La valoración es la parte sustancial del proceso 

' autoevaluativo',"ya que incorpora e 1- sentir y el 

percibir de los miembros del grupo au t oevalua do r 

acerca de la calidad de las funciones, estructu* 

ras, procesos y resultados--.de! subsis te ma al cual 

pertenecen y para el que trabajan.

Juicios de Valor.

La valoración se-ejer ce -a  través de la producción 

de jui c-ios de-val o r . --Es .jTUportante que los jpa.rti 

cipantes practiquen la formulación :de estos jui 

cios para que puedan después -si ado.p_tan esta., 

estrategia~ de  . traba jo- - entrenar . los grupos :d e j.- 

autoeval uac-ión para-su el aboració:ri. duran te 1 as - 

ses iones—y -en los -i n-s trunientos* de -autoeval uación. 

Los juicios.de valor son .enunciados..que ^expresan 

la opinión i 1ustrada de los miembros del equipo- ' 

que a u t o e v a l ú a . Son de orden subjetivo y se refie 

ren a aspectos cualitativos de. las var iables que 

se han selecci onado para análisis.



Likert en Delfos,(

La recolección de la información acerca de las 

variables que son objeto de evaluación, debe estar 

acompañada  de una discusión en la cual, corpora 

tivamente, los miembros del grupo van aproximan 

dose a un consenso, necesario para luego empren 

der la toma de decisiones. . Para este efecto se 

sugiere el uso de dos técnicas muy conocidas en 

la psicología social : las escalas de Likert y 

la técnica Del-fds¿-..Es ta-úl tima persi gue por 

a p r o x i m a c io ne s -s u ce s i v a s , -en-1as-que los mi em br o s - 

del grupo pa rt ic ipante estudian las--opi niones de 

los demás, llegar-a un acuerdo tanto c o n _ r e l a c i ó n _ 

a 1 os - j u i c i o s - d ev,va 1 :or. .q u e .,s e hayan ~f ó rmüTa do 

acerca de 1 as -di ferentes -vari abl es , como-a las 

propuestas de cambio~que se “formulen p o r ■e 11 os 

mismos.

I n f o r m e s .

El _proces_o::de ~autoeval uaci.ón.;requiere -de—1 a pre —  

sen tac i ón de i nfo rmes . Unos - de ell os son., para 

uso interno del grupo a u t o e v a l u a d o r , otros son 

los que este presenta a los jefes inmediatos o 

a los cuerpos directivos de la institución.



Estos informes pueden seguir un formato que se 

sugiere durante el Taller. Los participantes, en

.....  esta- parte del mi smo ti enen la oportuni dad de

an alizar un informe real producido por un grupo 

de autoevaluaci ó n .

El i nforme de ma yo r trascendencia para el grupo 

evalu ad or y para la unidad aca démica respectiva 

es el "Plan de Trabajo" o "Plan de Desarro lio" 

que este formula como evento final de un ciclo 

de ^autoe val uaci ó h t t L o s  planes de trabajo o de 

desarrollo "tienen . carac ter.i s ti cas que es necesa 

rio re co n oc e r- du r an t e el Taller»

9„ Consolidación desplanes.

Como 7 en -nuestro -esquema ~de --t raba jo hejnos-''sirger i -- 

do-qoe a -auto-e-val.uaci ón se lleve a cabo con _ 

una di recci ón—querva destje l a ‘unidad académica 

básica has ta el:-organ i smo central de planeación 

institucional., .también debemos hacer referencia 

al procedimi en to  que se podría em plear para com 

patibiVi za r los diferentes planes en los distin~ 

tos niveles de la or ganización.

10. Evaluación y Control

En esta parte del Taller los partici pa nt es plani



fican las estrategias que em pl ea rán para;la 

evaluación y control de la autoe v al u ac i ón  . Aquí 

identificarán las instancias respons ables p o r e l  

proceso y las funciones que tendrán en las áreas 

de evalua ci ón y c o n t r o l .

Como se ha previsto en el OBJETIVO TERMINAL del Taller, 

los participantes, una vez concluidos los ejercicios, dis 

cusiones y presen taciones del taller, tendrán un tiempo es 

pecífi.co para la redacción final de un do cum ento que sinte 

ti ce., su -estrategia de i n.ducc i ón ,-e j ecuci óri -y eval uaci ó n—d e - 

la autoevaluación en sus respectivas instituciones«,



FAI0I ? m  IL PRQQiiQ AÜTQIVALUATIV©

De -acuerdo . con el flujo grama - del Taller, se 

presentar a continuación cada uno de los 

pasos vque. sugerimos • p a r a 1 evar_"a cabo u n _ 

proceso de autoevaluación-, a partir de la 

fo rmación-de equipos de análisis a nivel de 

las unidades académicas básicas.

Cada uno de los pasos está con st it ui do por 

una breve explicación acerca de su contenido 

y -propósitos y. por un ejerc.icio práctico que 

los parti cipantes desarrollan en trabajo 

g r u p a ! . i



PA10 I i ¡ I N T U I S  SONQiFTUAL

Objetivo Los participantes realizarán una síntesis'

conceptual acerca de la a utoev al ua ción ins 

titucional, con especial referencia al nivel académico, 

fundamentada e n e !  análisis de tres documentos sobre el 

tema.

Información.

Tener claridad acerca de los .material es que se emplean 

en - una—d i scus i ón aseguraren ^gran-parte -e-1 ̂ éxi to -de .1 a '.mi s m a , - . 

que se traduce en 1 a ‘ producción ‘efectiva de resulta d o sr 'P o r 

esta razón, al introducirnos en el tema de la au toevalu ac ió n 

institucional .en el "nivel ^académico deseamos -que Tos -par ti 

cipantes en este proceso, adquiéranlo ampVien ' su ciari dad 

a ce r ca-d e 1 -m i s mo r--— -

La priméY-a -actividad que deseamos * s ugeri r a quienes “i ni 

cian Va a u toeva lu ac ión de sus ins tituciones o de sss unidad- 

des aca démicas, consti tuye parte integral de la fase de in 

ducción¿ Como, sucede-en toda ac ti vi d a d . c i en tS f i.ca ,.^qu i en 

se.aproxima a un tema de interés, debe tener el ma yo r.núme ' 

ro de referencias bibliográficas ac tu alizadas y referentes 

al tema, como pun.to de par-tida para su. estudio., así .mismo, 

quienes se apre st an  a planear, y d e sa rr ollar un proceso de



** facultades oe mk>/cina

aut oevalnación deben tener la mayor claridad acerca de lo 

que él significa, sus definiciones e interp retacion es , sus 

esquemas'conceptual e s s u s  principios y los modelos de pen 

samiento o de acción que lo respaldan»

La información que~la institución pueda re colectar 

acerca de la autoev.a 1 uación , debe ponerse en manos de los 

diferentes grupos de interés para que ellos lleven a cabo 

un detenido análisis de la misma y formulen conclusiones 

al respecto del proceso que intentan comenzar.

En esta fase i nicial - d e l .Tal 1e r - 1 os pa rticipantes 

recibirán tres documentos qué^se rv ir an de base para el 

análisis sugerido en el objetivo. El primero de ellos:

A u toev al ua ción Institucional * publicado "por el-ICFES, el 

segundo, publicado p o r - 1 a ’As o c i a c i ó ñ 7 CoTombi an a de Univer 

s i da des - -ASGUN- -: Au toe va 1 uae-ión --I ns t-i tuc i onaT - Un i ver s i ta - - 

r i a : _E 1 _N i vel .Académi c o—y , el-..tercero ::J nfo rm er y Conc.1 us_i_o_ . 

nes-del P N U D - U N ES C OT s ob re  Educación"a Distancia, .

A nivel del Taller, este análisis pers igue enriquecer 

a 1 os-partí ci pan tes poni éndolos-en cont acto ..con teoría y 

práctica acerca de la au toe va 1 uac i ón -0 A nivel de la incenti 

vación que se lleve a cabo de este proceso en las institu 

clones participantes, constituye un -ejemplo* del tipo de acti 

vidad que los responsables por la autoe valuación pueden con 

ducir, para iniciarlo.



Creemos que la importancia que los diferentes estamen 

tos de las instituciones de educación po st secundar ia  le den 

a la a u toeval ua ci ón depen derá en^gran parte del conocimiento, 

previo -de la inducción teórica- que se les pro porcione, 

aún antes de tomar la decisión de iniciar un programa de 

a u t o e v a l u a c i ó n . Los líderes de este proceso, deberían enton 

ces formar círculos de estudio que analicen la información 

disponible sobre este tema y lleguen a conclusiones que per 

mi t a n■orientar las acciones posteriores. Sería lamen ta bl e 

el hecho de que in st it uciones de'e ducación postsecu nd ar ia 

iniciaran activida de s a.utoeval uati vas. hac i endo : caso-omi so r-í -

- de la urgenci a' de- saber“ de “qué“ se trata .real mente - e~s te ■ p ro • " 

ceso,'cuáles son o deberían ser los pr incipios que lo rigen, 

cuáles los propósi tos que persigue, cuáles 1 as estrategias . . 

para su realización y cuáles~los mo de los que or i en t a n . s u  

concepción y su aplicación.- :

En este primer paso del Taller hemos me n ci on a do  los 

términos: CONCEPTO, PRINCIPIO, PR OPOSITO y MO D EL O, . A conti 

nuación intentamos e j e mp l if i ca r su signif ic ad o para el caso 

de -la a utoeva lu ac ión.

CONCEPTO puede significar definición. En los documentos 

a que hemos hecho refere nc ia en esta parte del Manual se en 

cuentran varias definic i o ne s de AU T OEVAL UA CI ON. El lector 

debe desentr añ a r! a s del material y juzgarlas, es decir,



expresar su acuerdo o desacuerdo con las mismas.

El PRINCIPIO es una directriz. Un principio que "rige" 

en nuestro concepto la autoe va lu ación es el de la ética. Es 

decir, que si la auto evaluación no está ceñida a la verdad

o al respeto por las personas que en ella intervienen, no 

cumple con esa directriz.

El PROPOSITO siempre es más fácil de identificare Un 

propósito/de la au toey al ua ción que hemos presentado en este 

Manual ha sido el de iden tificar los .puntos-débiles y fuer 

tes_ de la insti tuc-ión--o del subsi s-tema-en -cuestión -pana. s,u i 

geri r correct i v o s e  incentivos". * - ■

El MODELO es una r ep re sentació n de la realidad. Un m o— 

del o de- au toeval uaci ón -puede-querer—'i-ndi car-le-^a qui en—1 o-^- 

estudia, la mane ra ' co m o ‘debe “llevarse ~a cabo el proceso de - 

la au toeva 1 ua c i ó n E l  modelo es pues una guía de los pasos

o de 1- pro_ced i mi en to para--hacer algo, o un esquema que- ayuda 

a compre nd er su esencia, sus componentes, sus funciones y 

relaciones»



EJERCICIO INDIVIDUAL Y GRUPAL 

Si ntesi s Conceptual

I n s t r u c c i o n e s :

El grupo total de participan tes se divide para formar 

grupos de seis a siete personas. Una vez hayan recibido 

los materiales para el análisis, se sugiere la siguiente 

secuencia de actividades:

1. Distribución de los siguientes aspectos -del análisis 

e n t r e -1.os‘ miembros de cada- grupo.

1.1 El concepto de autoe va 1 u a c i ó n : Definiciones.

1.2 Principios básicos de la autoevaluación.

1.3 Propos i tos--de'i a autoeval uaci ón .

1.4 Modelos* que-exp 1-ix-a n H  a -~a \u .t:o£iy_a:l u a c_-i ó n t

1.5 As pe c to s a dmrn is t ra t i vo s de la au toe va -l.ua.ci ón 

académi c a .

Cada uno—de los ^mi embr-o-s=^de l^gr-upo- a-naJ4-Z-a -entoac.es =i-l:os_r- 

tres documentos prestando particular importancia al a s ­

pecto que ha escogido. Esta parte del ejercicio se rea-- 

liza en forma individual... El análisis individual debe 

llevar a una síntesis que cada miembro del grupo presen 

ta a sus compañeros con el fin de preparar una presenta 

ción que será realizada por quien el grupo decida, duran 

te la sesión plenaria.

2. El grupo, una vez se reúna para hacer la síntesis, 

nombra un c oo rd in ador y un relator. El primero tendrá 

a su cargo el manejo de la discusión y el se gundo pre 

sentar la síntesis de su grupo en la plenaria.



3. La síntesis deberá pres entarse con la ayuda de pancar 

tas que se elaborarán en cada grupo.

4. Plenaria. Los relatores de cada grupo conforman un 

pane* que tendrá media hora para ex posición y media

'hora para responder inquietudes y preguntas del resto 

d e l o s p a r t i c i p a n t e s .

5. El co o rdinado r general del seminario tendrá a su car 

go la presentación de con clusiones sobre los tópicos 

anal i zados .



PASO II : EXPLORACION DEL CLIMA

Objetivo: En una situación simulada de exploración 

del clima acerca de la aut oe v a lu a ci ó n en 

un grupo dado, los participantes e v a l u a ­

rán la ap li ca b il id a d de un instrumento 

diseñado para tal fin.

In f o r m a c i ó n :

Cuando una institución o-un grupo dentro de ella es i n ­

vitado a participar en-un proceso autoevaluativo,. las- 

reacciones de-sus mie mb r os  -pueden.ser de muy diverso' 

tipo, según se perciba-este. El- hecho de que la a uto- 

evaluación sea conveniente para el m e jo r a m i e n t o  cuali 

tativo de la educación superior no es garantía para que 

profesores; administr ativos, estudiantes y directivos 

estén totalmente .disp.ueéfc os-a p a r t i c i p a r e n  ella. Puede 

dar.se_el-caso.de que una- institución..no s e e n c u e n t r e  en ' 

un--cl -ima- -apr-opi ado para llevar-a cabo el. proceso a u t o e ­

valuativo. Forzar su -ocurren ci a podría ser más nocivo - 

para'el la'que d e m o r a r l a "h a st a :u n a oportunida d e n " l a‘que 

existan., las condiciones- favorables.*

Toda institución ed uca tiva posee un espíritu, lo que 

llamaríamos “el espíritu del lugar", que se expresa-a - 

través- de las relaciones entre sus c on s ti tu ye ntes, el 

ambiente académico y la calidad de vida que sostiene a 

sus miembros.

La ausencia o presencia de conflictos entre los miembros 

de la comunidad un iversitaria, el grado de lealtad y de 

compromiso con ^a institución, la forma como se entrelazan



las relaciones de autoridad, la re s po ns abilidad  en el cum 

plimiento de las tareas propias de la academia y otros 

factores de car acter humano, con stituyen un "clima" que - 

puede o no ser favorable a la in tr oducción de una dinámica 

nueva como es la autoe va 1u a c i ó n . El término mismo " e v a l u a ­

ción" puede ser percibido dé diferente manera y puede c o m ­

portar diferentes grados de amenaza. De allí la i m p o r t a n ­

cia de ilustrar la opinión-general acerca de la dimensión 

y profundidad de este proceso y explorar tempran am e nt e  la 

calidad del clima institucional antes de abordar otras a c ­

tividades. La au to e va lu a ci ó n puede generar conflictos e n ­

tre-quienes la .ejercen,- más.aún -cuando el el ima conque se 

inicia esté cargado de emotividad negativa por efecto de 

situaciones confl ic ti vas -previas.- '

Por las"'razones “antes—en une i a das' creeino-s-"necesario^ 11 évar -~ 

a cabo este .segundo paso : “expl orar- el clima ace rea ^de ~1 a.- 

a u t o e va 1 u a c -i ó ri. C ó mó \s e ~ p e r c i b e~, _c ó raóTS e”rr. e ci b e r ~ q u é -- ~  p r e -■ 

juicios sobre ella se ventilan en la comunidad académica 

y cual es la disp osición  de sus miembros para abordarla 

con a m p l i t u d , sincerid ad  y dinamismo.

En las reuniones preliminares sobre a u t o e v a l u a c i ó n , el

líder del grupo puede usar algún mec an i sm o  que le permita

evaluar el grado de o po r tu ni da d para or g anizar ía  y llevarl 

a feliz término. Como quiera que el concepto de au to evalua

ción que pr es en tamos en estas páginas la explica como un



proceso que se vincula en forma perma nente a la vida de 

la institución, es preciso asegurarse que desde su c o ­

mienzo esté presente el mayor numero de condiciones 

que la favorezcan.. Arriesgar su introducción en un 

ambiente desfavorable deforma el proceso mismo y conduce 

al fracaso en el logro de los objetivos para los cuales 

h a s i d o~ c o n c e b i d a .

Algunos de los elementos que pueden empl earse- para el 

diag nóstico del clima acerca de la autoe va lu ación son 

los siguientes:

1. Reacción inicial.

Las expresiones de los miembros del grupo están a - 

biertámente en contra, demuestran apatía, no se ex- 

pre•s.'anrr' perm it e n'' d e t eCtarr . res'er vas' 7o "s"o"rT;f ra'ncarfien- 

te favorables.

2. Sen t i mren tcrs r ‘

Las expresiones verbales y no verbales del grupo i n ­

dican sen timientos de temor, desconfianza, no se d e ­

jan notar, son positivas.

3. Percepci ó n.

La autoevaluaci ón  se "pere i be como un requisito más, 

como una obligación, como algo interesante, como a l ­

go i mpo rta nte .



DIAGNOSTICO DEL CLIMA : EJERCICIO

En el ejercicio que realizaremos a continuación los 

miembros de cada uno de los grupos formados anteri or me nte 

tendrá la presencia de un líder quien, con ayuda de un 

instrumento que se le entregará a él e xc lusivame nt e,  

tratará.dé detectar el clima que existe en ese grupo 

acerca de J a  autoevaluación.

La sesión tendrá una duración de 45 minutos durante el 

Seminario, a pesar de que en la realidad este tiempo., 

debe extenderse, hasta, que.-el 1 i dér_ haya, po^di do real-izar 

un d i a g n ó s t i co -~d e la situación.'

Una -vez - completaba -1 a -s es i ón -<ie -d i a gno st i co , ca da - uno- de

1 os .1 f de res- presentará - en ¿1 a pl en a ri-a sus .opi c iones »a- - - 

cerca de si en cada grupo hay un clima favorable o d e s ­

favorable, ejemp li ficando  su diagnostico.

Po ste ri or mente los participantes recibirán copias del 

ins trumento distribuido a los lideres.



ifi

4. V a l o r .

Las expresiones de los miembros del grupo permiten al 

líder 'detectar juicios de valor negativos o positivos 

acerca de la autoevaluación. Expresiones como: " p é r ­

dida de tiempo", "otra manera de ocupar el tiempo", 

"algo necesario o fundamental" son indicativas del v a ­

lor que se le asigne a este proceso.

5. Inter és /Co mpromiso -

Se nota en el grupo ninguno o poco interés por partid 

cipar? El interés e s .crecien te? La gente toma como 

suyo el proceso; se entusiasma o aún solicita se le 

asi gnen algunas funciones ?

6.- . L i mi taciones.—.* V

Los miembros del-„grupo presentan -muchas 1 i mi taci-ones . 

•para que el proceso se realice ? Falta de tiempo, 

muchas respons ab il idades  académicas., d i v e r s o s , h o r a r i o s ,  

de disponi bi lidad; o por el contrario se expresan 
%

ideas sobre como vencer estas limitac iones ?.



Anexo

EVALUACION DEL CLIMA : INSTRUMENTO

I n~s t r u c c i o rí e s .

E] instrumento que aparece a continuación es una Tabla 

de Ob s ervaci ón  diseñada para ayudarle al líder de un 

grupo- candidato a autoe valuación , a detect ar  el clima 

que existe en él acerca de este proceso.

La Tabla deberá usarse de manera tal que los miembros 

del grupo no sientan que están bajo super vi si ón .durante 

las discus iones-inicial es.. El 1 Tder -puede *11 enar~‘l a 

Tabla minutos después de co nc luida ^cada -una denlas : 

reun i one sy-e vi t a n d o â s~í e 1 " e f e^ to -an te ri-or.

Si el líder usa la Tabla durante éstas,, cada vez -que 

ocurra la expresión verbal o no verbal de las categorías 

del clima incluidas, tabula su ocurr encia ideb^jo del 

des cri pt or  corre spondiente.

En la parte superior de la Tabla se. indican con una 

escala que va de -2 a +2, los diversos grados de 

aceptación o rechazo hacia la a u t o e v a l u a d  en.



Al finalizar las sesiones de diagnostico, el líder 

computa cada una de las categorías. Cuando la tabulación 

general- indique un 30% o más de rechazo hacia el proceso 

probablemente el grupo requiere de un periodo 

adicional de ilustración, sensibilización y motivación, 

antes de- avanzar en la auto evaluación.

La Tabla no solo' es útil al iniciar las sesiones de auto 

.evaluación. Él clima del grupo varia a lo largo del pro 

ceso. Estas categorías y otras que el lider del mismo 

enc ue nt re  adecuadas para des cribir el ."clima11 podrán 

con ti nu ar se usando para hacer una monitoria del estado 

del grupo y así poder ma n ej ar  los períodos de confusión

o conflicto; en \el grupo.'



IVALUAEI8N BEL 6LIMA = TABLA Bi 0 Ü Í R V A 6 I 0 N

-2 -1 O . +1 +2

1. REACCION 
INICIAL En Contra Ap ático Neutral Reservas Favorable

s

No.

2.SENTIMIENTOS Temor Desconfianza Ninguno Expectativa Entusias
mo -

N o .

3. PERCEPCION 
INTERPRETA 
CION.

Algo Algo
Requisito Ob ligació n Ninguna

Int eresante Importante

N o .

4. VALOR;
Ocu par N o -  Algo - Algo 

Tontería el Expresado- Necesario Fundamental" 
Ti empo

No.

5.-INTERES
COMPROMISO - Ninguno -Parcial - No ■ I n t e r é s ^  C o m p r 2 m i s o .

Evidente Aceptable g ^ terés-

N o r .

6. -LIMITACIO 
NES '

No' Se No í-•
De s as i ad a s- Al gu nas .Evidentes Pueden Son*

S up erar ~0bs táctil o

No .



PASO I I I .  : ASPECTOS A DM I NI ST R AT I VO S

Objetivo ; Los participantes delinearán los pasos 

de una estrategia para a dm i ni st ra r el 

proceso a u toeva lu at ivo en el nivel 

académico.

La au to e va l ua c ió n constituye en la mayor parte de las 

instituciones de educación superior un proceso innovativo. 

Por esta razón y por otras -expresadas a nt e r i o r m e n t e  es " 

necesario que, al menos durante la fase-inicial de 

int egración de los grupos y co ns ol idación de su atmósfera 

de traba jo -los mismos con ::el apoyo d e H  íder, elaboren 

una es t r a t e g i a  de traba jo . que si _bien . no ’ es té .ceñida.-a

1 o s ~ c á n o n-e s d e > u n a- - o r g a n i -z a c-i ó n “t-o taimé n-t-e—e s tr u-e-t-u rada—  

permi ta que - el 1 os i ngresen en el . proceso- de .manera ^acti va .

En esta fase inicial el papel del líder' es el de facili 

tador de las actividades, de el emento -mo ti vado r_ y de pro. 

cesador de información acerca de la m e to d o l o g í a  de 

trabajo del grupo.

Se requiere que éste adopte esos papeles sin pr e sionar 

al grupo inicialmente por resultados. El grupo debe



madurar para poder producir eficazmente.

La estrategia inicial de trabajo debe surgir por lo tanto 

del grupo. El líder puede pres en tar d i v e r s o s .esquemas 

para orientar  la acción pero debe estar atento a las 

sugerencias de los miembros del grupo que redunden en 

beneficio del desarrollo del proceso.

El líder y los miembros del grupo deben buscar una e s t r a ­

tegia que sea suf ic ie ntement e simple como para poder m a ­

nejarla sin que se creen condiciones extrañas al -normal - 

desenvolvimi en to  de. las actividades académicas regulares.

El planteamiento de 1 a rest-rategi a debe resumi rs e *en un. 

esquema -gráf i co -como un-f:l uj og rama-de  actividades- de 

s u e-r-te—q-ue--o r i e-n te ..a - los_pa r_t-i citantes -en _ 1 a '-au toe va l.u a . 

ción "acerca -de los pasos-vque .se ;darán -para -completare* 

los objetivos que se determinen. Es importante f a m i ­

liarizar a los miembros 'del grupo con algunas ideas a- -- 

c e r c a . d e -la si stematización del .proceso evalua tivo, y 

motivarlos para que funcionen orde na dam ente.

Las sesióne.s de a ut oevalua ci ón  deberían integrarse a 

una o más de las¿actividades pre viamente  establecidas 

como son las reuniones de programa, de plan de estudios



o de depa rtamento-,.

Desde el punto de vista buro crático el único agente espe 

cial -quien debe tener el tiempo para coordinar las r e u ­

niones y producir 1 os materi a 1 es e informes necesarios- 

es el líder del grupo.

Una regla de.oro que es necesario respetar y hacer r e s ­

petar desde el comienzo es la de Vtotal participación, 

de los miembros" del área, sección o de partamento que 

constituyente! grupo-de au toe val uac-i ón .

Cuando solo unos pocos de e 11 os par tici p a n , los demás 

se sentirán autorizados para no apoyar la s-decisiones de 

éstos.. . Permitir la deserción es darle a la -autoevalua- 

ción el carácter de " tá rea "-—que-de be hacer, un. _gr upo : 

per.d i en do- s u sent i do * co rpora.t i v o ~ -

La segunda regla -de oro que se debe introducir desde el 

comienzo es el . res peto ■ por .1 a “ética" que debe m a n t e n e r ,  

el proceso evaluativo. La apertura a la crítica c o n s ­

tructiva, el ceñir a la verdad las diferentes a p r e c i a ­

ciones _y juicio-S-, .y la búsqueda .permanente del beneficio 

común y del proceso c ua l it a ti vo  de la unidad que se auto 

evalúa son actitudes que es indisp en sa ble refo rzar en



esta etapa inicial y a lo largo de todo el proceso.

Como lo definimos al comienzo de este Manual, el proceso 

de a ut oe valuac ió n debe ser democrático, participativo, 

centrado en las necesidades y en busca de un mejoramien 

to cual itativo de los procesos, insumos y productos -en 

nuestro caso de la educación po stsecundaria.

Parq que todos estos deseos no queden sometidos al papel 

y al olvido cuando se inicie el pro ceso a u t o e v a l u a t i v o , 

es .p rec isos-seleccionar y organ iz ar  estrategias~que- ' 

permitan el respeto por los principios antes anotados.

Los grupos de autoe va 1 uació n- i ns ti t uc i on a  1 son como ~ 

"circuios de'calidad" que deben estar conformados por - 

todos--1 os -miembros " de cada~uni dad - académi c a . Al gunas ~de 

las „normas, que_.se han . expe.ri menta do exitosamente en la 

empresa privada que mantiene -círculos'de~cal i d a d - p u e d e n r  

aplicarse a la admin i st r ac ió n  de los mismos en las ins­

tituciones de educación po stsecundaria.

1. En la Unidad Académica ( s e c c i ó n , d e p a r t a m e n t o , 

programa) que se autoevalúa, todos Tos - mi embros* 

deben participar. Su pa rt ic i pa ci ó n se gana por la 

acción de co n ve n ci mi e nt o -e  inducción del líder.



El je fe puede ser el líder del grupo de auto evalúa 

ción. Sinembargo otro miembro de la unidad o un a- 

gente externo (Facilitador) puede cumplir con esa 

función.

Su papel fundamental es el de buscar el consenso 

entre los miembros del grupo, usando los instrumen 

tos necesarios para ello.

Las reuniones de a ut oe valuació n deben hacerse cada 

vez que sea necesario y solo cuando exista material 

de discusión. Las -reunione s de r u t i n a -s o n * p e r j u d i - 

ci ales para la dinámica de trabajo.

Los grupos de a u toeval ua ci ón deben tener el r e c o n o ­

cimiento de los jefes (decano, rector) y ser- frecuen 

temen te es ti mulados, concediéndoles"-las f a c i l i d a d e s "  

para sus reuniones de trabajo^ -̂

Los grupos deben .escoger un -sitio su f ic i en t e m e n t e  

aislado.en do nde^pue da n con centrarse y eliminar las 

interrupciones.

L o s - g r u p o s -de au toeval ua’ci ó n deben recibi r- t od a  la 

información que .necesiten para el cu mplim i en t o de 

s u trabaj o .

El contenido y m e t od o lo g ía -d e  la autoe va l ua ci ó n'  

deben ser una decisión de los grupos mismos de



¡trabajo. No se debe imponer un esquema (formulario) 

para llenar o cumplir.

Los miembros del grupo pueden so licitar apoyo de 

agentes externos al mismo grupo para conseguir i n- 

formación o apoyo metodológico.

Los resultados de l o s : grupos de au t oe va lu ación (i n ­

formaciones, de progreso, planes de trabajo, planes 

desarrollo) deben*prese nt ar se de manera formal a las 

directivas de la institución.

La mejor manera de estimular la a ut oe valuaci ón  es 

el reconocimiento del trabajo de los grupos, por 

parte de las directivas. Los informes deben a n a l i ­

zarse y con vert.i rs e en-;deci s i ornes-.. _Si .bien .estas: 

deben colocarse-‘en . un orden de prioridades, :una vez 

s e ~h a g a ̂ La -_co n-S'O-l-.id a Criórty~:.e s ̂ p r e c -i s o -:re s~p on-dex-e - 

f e c t i va me nt e ~;a .1 a s. ~ p ro p u e s .t-a'Ŝ h e ch a.s. _p o r 1 o s t g r u~" _ 

pos de autoevaluación.

La a utoevaluación por ser un pro ceso continuo, debe 

in volucarse en la vida .institucional como . 1 a - a c t i * 

vidad de cualquiera otro de los comités que existen 

en la institución.



ESQUEMA AD M IN IS T RA T IV O  : EJERCICIO

En esta parte práctica, los grupos de trabajo deben for 

mular una estrategia para la administración. Para ello 

sugerimos tomar los cinco elementos del proceso a d m i n i s ­

trativo: (a) planeación, (b) o r g a n i z a c i ó n , (c) dirección, 

(d) evaluación y (e) control.

El-lider del proceso au to e va l ua ti v o podrfa fornrul'arsc—  

algunas de las siguientes preguntas para elaborar su es 

quema ad ministrativo:

1. Qué es trat'e-gi as moti vaci onal es -podría ~~empT e 

ar , par a. la .i nducci.ón ■ de l:..g rupo. . hacria la

a u toe va Tuac-i^ón “?

2. Qué estrategias me ga ra nti z ar án  la parti cipa 

ción del grupo en la pla nea ci ón  del proceso ?

3. En :qué actividades de la vida académica espe 

ro insertar las de a u t o e va l ua c ió n ?

4. - Cómo se distri bu irán las r e s p o n s a b i l i d a d e s . .

de trabajo con relación a la au t oe v al ua ci ón ?

5. Quién podrá dirigir al grupo ace rt a da m en t e ?



Cómo se mantendrá un record de las reuniones

Qué canales de comunicación y apoyo debo es, 

tablecer con las directivas de la facultad ? 

De la institución ?

Qué metas tengo para el presente año con re 

lación a la autoevaluación ?

Qué personas me pueden ayudar -desde fuera de 

mi unidad académica ?

Qué te en i cas -de - di rece i ón "del - grupo me -serían 

ú til-es para dirigir las sesiones de autoeva 

1 uaci ón ?



PASO IV : SELECCION DE COMPONENTES 

PARA LA CA RA CTER I ZA C IO N

Objetivo: Los participantes identificarán los tipos 

de información necesaria para elaborar una 

c ar ac ter ización general de la institución 

y/o- del subsistema académico.

I nformac i ó n :

Este -esquema de .. a u to e v a l u a c i ó n  académica considera dos - 

tipos diferentes de información que contribuyen-ai .proceso 

au toevalua ti vo  de manera diferente. En primer lugar es 

con veniente obtener de - la s-oficin as  encargadas de r e c o ­

lecta r ̂ y actúa l_-i_z a r.̂ 1 a î n f-o-rm a c i ó n .plan e a c i ó n £ e r_s o n a.l,). . 

todos, aquél los datos sobré . Va s .ca rae te r~ís ticas. -,i ns ti tu c.i o - 

nales o de V .subsistema académico que puedan cons tribuir* 

al proceso autoeva 1 u a t i v o . Por otro-lado, se requiere d e ­

cidir sobre qué variables de la estructura, función , inte 

gral i dad' y contexto de es te mi smo s ubsi.s tema s-.e foc'al i zarJL 

la valoración. En otras pal a b r a s ,es tamos -habí ando de 

cara cterísticas institucionales por un lado y de variables 

y dimensiones estruc tu ra les, funcionales e integrativas , 

por otro. Las primeras son objeto de selección y descrip-



clon en este paso del modelo.

Mi ni - ¡teoría de Sis te mas.

Antes de pr ose guir con la explicación de lo que entendemos 

por caracterización , debemos hacer algunas anotaciones a 

cerca de la teoría de sistemas que acude en favor de la 

co mprensión de la au to evaluac ió n académica como un evento 

que ocurre dentro de una red de interacciones múltiples, 

entre el subsistema académico., y los demás subsistemas 

inst itucionales y externos del gran sistema social.

Como el objeto a evaluar -el subsistema académico- es de 

caracter sis témico y el proceso evaluativo la base para 

la toma de decisiones, es necesario que nuestro modelo 

a ut oe va lu a ti v o refleje tales características. -

Un sistemares un con jun'to de-objetos que., al -M n teract u^r 

hac en-que aparezcan cualidades -nuevas .-‘no inherentes a los' 

componentes individuales que lo constituyen.

El papel del- eval u ador no-es el .de je laborar unidades , 

sistemáticas arb itrarias e ideales para imponerlas a la 

realidad, sino ap r oximar se  a la s i stema ti ci dad del objeto 

a eva luar para comprend er lo  y apre henderlo de tal forma 

que se puedan hacer acerca de él juicios acertados y



tomar decisiones sobre cambios necesarios en sus c o m p o ­

nentes .

Un sistema posee cualidades internas y relaciones e x t e r ­

nas. Internamentej posee co mponentes, estructuras, f u n ­

ciones e integración y externamente, relaciones con otros 

subsistemas y con el sistema social general.

Los componentes son 'las unidades estructurales que al in- 

teractuar producen cosas,, ideas, saber y recursos humanos 

Otros componen tes * de los sistemas humanos'son los de tipo--- 

espiritual. Las ideas-, el saber y el co no cimiento no 

existen por sí solos, sino en la concien ci a de los hombres 

y surgen y se man ti enen-según' sus intereses y  necesi da des 3* 

que a su vez corresponden ,a intereses y neces i dades -del-- 

s i s tema -soc i ai .

El -componente fundamental de J o s  .s i s temas humanos .es el < 

hombre, sujeto socialménte or ga n iz a do  que .pl.antea deter- 

mi nados-obj eti vos “y busca -1 ograrl os ;•

La .es tructura'de u n ^ i  stema --se .ref 1 e ja a través-de-la ' 

manera como están ligados sus componentes para que resulte 

en ain-<todo :funci onal-.' . .

Las funciones del sistema son un res ultado integrado de 

la actividad de sus componentes. Están acordadas en



tiempo y espacio y..dependen de las relaciones que se den 

entre los c o m p o n e n t e s .Por ejemplo, la actividad de d o c e n ­

cia -a pr endizaje  en una unidad académica, se integra con 

la de plañeam iento por parte del profesor y el objeto 

del aprendi za je  con el saber (conocimiento).

Estas actividades ocurren en espacios particulares (aula, 

taller, laboratorio, empresa) y en periodos de tiempo e s ­

pecíficos.

La relación de lugar, tiempo, alumno y conocimiento, es 

racional y está co nd ic i on a da  p o r J a  "estructura de la unidad 

aca démica ~y~por ~sus reVaciones con. otros -subsistemas -ex- - 

térnos . (empres a , sitios de p r á c t i c a )*

Las funciones se co ordinan y subordinan. Cuando las a c t i ­

vidades ^similares de un.equipo o. nivel de .trabajo.se c o o r ­

dinan ¿ logran-una---concordanci a hdri zo'ntal'.. CuandoT'éstas ' 

se expresan--en., di f eren tes..n i ve 1 es z.pa r.a 1.a toma -de-deci­

siones, muestran -su o r de na m ie n to  de subordina ci ón . En la 

i n ves t i gaci ón 's i s témi ca de las relaciones funcional es :se 

descubren las .causas--y efectos .del f u n c io n am ie n to  del - 

sistema,

La.integrali da d- del sis tema es 1.a -caracterí sti ca _sus.tan.-_ .. 

cial del mismo. La s i s t em a ti za c ió n  de sus elementos y 

funciones es la que garantiza su espec if i ci d ad  cualitativa.



La autodirección, por ejemplo, se.garantiza a través de 

la integridad de su fu ncionamiento y desarrollo. La d i ­

rección de un sistema puede darse como un proceso e s p o n ­

táneo o como un proceso conciente, La espontánea se abre 

paso en el devenir de las casualidades. A pesar de los 

factores espontáneos, la actividad de los hombres está 

dirigida al cumplim iento de ciertos fines que orientan 

la acción de m a n e r a ; concien t e . Quienes ejercen una direc 

ción de este tipo tratan de influir sobre el sistema p a ­

ra lograr determinados resultados deseables y previstos.

Todo sistema no existe por sf solo. Se - interconecta en 

relaciones de dependencia con otros del orden social y 

n a t u r a l .

Estos conforman el medio ambiente o el "contexto"-. El 

s u b s:i-s t e ma:̂ a--c a d é m irc o --S e ̂ r.e 1 a c i o n a , c o n 1 -i n s t i t u <3 o n a -1~ ̂ : 

y este a su vez/con .el -social . El me di o :.al .e jercer ■- i n- 

fluencia sobre, el :s istema5 —lo obligara re.es tr uctur_ars e , 

neutralizarla o asimilarla.

La co nstr uc ci 6n ~de un modelo de autoeval uación'en el 1 ' 

nivel' académico» requiere entonces identificar en primer 

lugar sus componentes, aquellos que pa rt iciparán 'concuna 

función inf ormativa en el proceso de análisis. -

El paso del modelo que estamos recorriendo sugiere que



la inst itución haga una descripción general de todos a- 

quellos componentes que constituyen el subsistema  a c a ­

démico vigente, d es cr ibiéndo lo s en forma cuantitativa 

y cualitativa. Por ejemplo, una de scripc ió n del personal 

docente con tiempos de dedicación, nivel de preparación, 

tiempo que dedica a la docencia, in vestigación, servicio 

y producción de materiales para la docencia; otra acerca 

del currículo de los diferentes programas, de los r e c u r ­

sos existentes, de las facilidades locativas y de l a b o r a ­

torio (talleres); otra de los estudiantes, con caracteres 

ticas tales como edad-, sexo y trabajo que -real izan en 'la 

ac tua li.dad , son algunas de las i n formaci ones. que deben 

estar disponibles par-a poder hacer referencia a los r e s ­

pectivos elementos en el momento que sea necesario dur.an.te 

el proceso evaluativo.

Lo an te ri o r no ^signifi'ca que este modelo 'sugiera lia fo-^t' 

cal ización d é l a  au toevai uaci ón ~en el ana 1 i sis c u a n t i t a ­

tivo de los com ponentes del sub sistema  académico. Ellos

tan solo conforman la materia prima informativa. El m o ­

delo ‘está interesado -en Vas estructuras y sus relaciones 

en las funciones y su i n t e g r a l i d á d  y en las relaciones 

. del: -.subsistema-académico ,con sus contextos.

Con una base de datos rica en informaci6n sobre lo que



existe en el área académica, será posible abordar la 

valor ación de su funcionamiento, del cu mplimien to  de 

sus fines, de los problemas que la afectan y proponer 

fórmulas para su solución.



COMPONENTES PARA LA CARACTE RIZACION  

EJERCICIO

El proposito del ejerc icio es el de identi fi ca r las 

VARIABLES que el grupo de trabajo c o n s i d e r a 'pertinentes 

para un esquema de caracteriz ac ió n de una unidad o de to 

do el subsistema académico,,

Una manera de enfocar esta tarea- es en términos de OFERTA 

y DEMANDA. La primera incluye. dim ensiones acerca de la 

esctructura y; org an i za c ió n  de-1.a unidad académica y~la 

segunda, dimensione s acerca de las c a ra c te rí sticas de 

quienes aspiran a ingresar en ella. A cont in u ac ió n  inclui 

mos un listado de .Algunas dehesas dimensiones;

OFERTA

I» Docent-e-s-:-Numero dedi c a d ó n  grado -de -pre-par a c ion— 

reí ación' .profesór/al-úmho , - ti empos dedi ca 

dos a docencia, investigación, p u b l i c a d o  

nes y servicio.

2 0 F i n a n z a s : - Costo promedio por e s tu di ante por carrera* 

dineros disponibles para ayudas did ác tic as, 

1 abora.tori os , talleres; investigación, ac 

tiv idades e x t r a c u r r i c u l a r e s , bien es t ar  pro 

fesoral y estudiantil, prácticas extramura

- 1 e s , bi bli o t e c a „



3. Recursos Físicos 

y logísticos :

4o Organización:'

Laboratorios: tipo, estado y uso; 

Talleres: tipo, estado y uso; Equi 

pos visuales y audiovisuales; aulas, 

espacios para estudio y recreación*

Organigrama, descripción de cargos, 

y funciones, estatutos académicas 

y administrativos; -manuales de pro 

ced imi en tos e

DEMANDA

1. "Aspirantes:

2 . ;Nece-s'i-da des

Volumen, procedencia, es cogencias pro 

fesionales, puntajes ICFES y de admi 

s i ón 0 -

Profesionales , - -1 e c n ó-l'ó'g o s: -~y t é c n f co sî  

requeridos por el sector, publico' y - 

por el privado en las líneas de exper 

tismo de-la .institución» V o l u m e n - d e - ' 

1 a demanda

Problemas existentes - en la- comunidad - 

con referencia a las po sibilidades de 

formación de -recursos .humanos :en a ’ : 

institución»



RASO V : ESTRUCTURA, FUNCION, INTEGRALI DAD 

Y CONTEXTO: Ele mentos para la 

valoración.

Objetivo: Los participantes identificarán, con la

ayuda de un esquema de variables, aquellos 

aspectos del subsistema académico que en 

sus respectivas insti tu ci ones merecen so • 

m eterse.a valoración.

La esencia del proceso de autoevaluación radica ‘en la 

val oración que 1 os estamentos_real izan-en -forma corpora ­

tiva y permanente acerca de diversos aspectos del subsis 

tema—i ns ti tuci ona 1 - o académ-TcoV - C  u á ndo^se -valora -se re 
mi ten.-j u i.c i os de .valor acerca - de - un objeto.. La ^valora 

c i ó n xomporta una g r air ~.d o s i s -■ de .s u b j e t'i:v.i dad -y: p o riel 1:6:, v . 

al ¿emiti r ~j u i ciós tde :valor , como :veremos::más'-adelante 

es preciso apoyarlos.en a 1gun criteri o o parámetro que 

1 os s us ten t e .

En-esta parte ‘del modelo seTSu giere quer-a medida"~que 

progresen las reuniones de a u t o e va lu a ci o n , los diferentes 

g r u po s "i d e n t i f i q u en aq u e 11 a s • v a ri a b 1 e s . ,y dimensiones d e i i 

las mismas que deberán someterse a valoración.

A continuación presentamos una serie de variables que

i



pertenecen a cuatro categorías de análisis un iversalmente 

aceptadas':. ( a ): contexto',.' ( b)r es truc tu ra, (c) funciones y 

(d) integralidad.

L a. selección de variables y dimensiones debe hacerse, 

como hemos sugerido pr eviamente, no para que el proceso 

a u t oe va l ua t iv o  llene un modelo prede te rminad o sino -para 

que en.- cada- i ns ti tüci ó.n= se< elabore' uno¡ que^ res-ponda a sus 

jiexesi da.des y p.ro.pósxtos¿.l E.l■ J .i s t a d o r ,q ue. aparece a: con ti - 

n u a c ion, e s - por.1 1 cm t a n t o~-u n a*- g u í a y* n u n~ e s q uema - má n d a - 

torio. A_ es te. 1 i stado cada i ns t i tuc i ón-agrega rá o q u i ­

tará variables y~ di mensiones .sobre las cuales se requiere 

o-no elaborar juicios de valor.

CATEGORIA

1 .0. Contexto 1 .1 ..

1 .2

-5 VARIABLES

Condiciones de vida de la 

población que está -dentro del 

área de influencia de la ins­

titución.

Condiciones especificas d é l a  

población con referencia a los 

problemas que los distintos 

recursos humanos que prepara 

la institución entrarán a s o ­

lucionar.



CA TEG OR IA

2 .0' E s t r u c t u r a n

1.3 Caracte rí st icas educativas de 

la población con referencia

a los programas que la in s­

ti tución o f r e c e .

1.4 Políticas nacionales y/o r e ­

gionales sobre la formación 

y el ejercicio profesional 

de lo-s recursos humanos que 

forma la institución.

1.5 Esquema que rige la práctica 

profesional de .aquellos que ~ 

forma la institución

1.5.1 . Estructura ocupacional

1.5.2 Di s tr i buci ón geogra fi ca

1.5.3 Tipo -d e -_a g r e m i;a-x i o n e sv j 

asoci ac i ones .

1.5.4 'Am b i e n‘t-.e s -en - los que se'' 

u b i c a . p r o f es i on a lm en t e

el eg res a d o .

1.5.4.1 Sitios de -trabajo

1.5.4.2 Tipos de trabajo 

( c a r g o s ) .

2.1 - F u n d a m e n t a c i ó n',fi 1 osóf i ca 

edu cativa de la in st it ución

VARIABLES



CATEGORIA VARIABLES

y/o del subsistema académico 

(prog r a m a s ).

2.2 Fines y objetivos de docencia, 

investigación y servicio.

2.3 Planes y programas de docea- 

cia, investigación y servicio.

2.4 Or ga ni zación académica.

2.4.1 Unidades organ iz a ci o - 

nales.
2.4.2 Relaciones e st ru cturale s --

2.4.3 Recursos humanos, f i n a n ­

cie r-os, logísticos.

3.0 Función 3.1 ‘ Proceso de toma de decisiones rr

sobre .1 os _f i nes . ,

3.2 Toma-de dec'i s-iones ^sobre ~1 a - 

estructura (sobre ob jetivos, 

planes , p r o g r a m a s ).

3.3 Toma de decisiones sobré el 

ifufici onaffií. ento ■

3.4 Proceso curricular.

3.4.1 Diseño

3.4.2 Evaluación

3.5 Relaciones entre los miembros 

y es t a m e n t o s .



C ATEGORIA

4.0 Integral i dad

*  '

VARIABLES

3.6 Actividades extracurriculares.

3.7 Amb ie nte de relaciones i n s t i ­

tucionales.

4.1 Resultados en docencia, in­

vestigación y servicio.

4.2 Procesos de autodirección , Au- 

toevaluación i n s t i t u c i o n a l .

4.3 Cambios realizados o por r e a ­

lizar.

4.4 - Impacto ejercido por ~1 a'docen- -

cia, -la investigación y los 

servicios.

4.5 Impacto sobre el sector ocupa- 

c i o n a l y  sobre las ne ce sidades

-de los us ua.r/¡ os .. . .

4 . 6 - 'A d e c u a c i ó rí 'd e 1 o s'“‘ r e c u r o s- h u m a - 

nos, f,fsicos7~y económi co s , p a - - 

ra el cum plimiento de los obje- 

ti vos .

4.7 Impacto de la institución y/o 

de la unidad académica como • 

agente de cambio en su interior 

y hacia afuera, (comunidad).



Con base en las anteriores categorías o variables, los 

líderes de la autoe valuación, en cada institución, p u e ­

den elaborar un formulario abierto que permita explorar 

qué áreas requieren de mayor atención en el proceso. Esta 

ex ploración inicial sugiere que todos los que pa.rticipa 

rán en la au t oe va lu ación seleccionen los tópicos (varia 

bles y dimensiones) que son prioritarios. No pensamos en 

la n e c e s i d a d‘de una autoé va 1 uáción “que cubra 'todos' los' _ 

aspectos de la vida institucional.-hacia adentro y hacia 

a f uera / Creemos en una- a u toe valuación que -centra-la a 

tención de los estame ntos en -aquellos aspectos de la 

vida institucional que merecen especial a tención . _.Es _ 

decir, los aspectos críticos de~s u . es truc-t-ura , función, 

i n tegr_a_U dad y relaciones externas.



SELECCION DE VARIABLES : EJERCICIO

Tomando como punto de partida las categorías, variables 

y dimensiones anotadas previamente, el grupo de trabajo 

realiza un listado de todos aquellos aspectos que cada 

uno de sus miembros cree que debe ser sometido a e v a ­

luación 'en cada una de--sus instituciones.-'

Con el listado será posible elaborar un formulario a- 

bierto para iniciar el proceso valorativo.

Existen formularios disponibles pana el desarrollo de la 

auto evaluación.' Nuestra recomendación es que cada ins 

ti tuci ón ¿"tome--de el l os aquel 1 os .» i-temes< que .despea -tncl u i r ' ¡ 

en~el -proceso ̂ 'y n ó -t r a t a r  -de *'11 e n a r 1'-^con..?sus respues“-r- 

t a s - t o d o s ' 1 os-i temes-prescr-i tos en-un formul ario dado.- - 

Con ..esto se garantiza que. la institución o el subsistema 

evalúen solo aquellos -aspectos que desean y eviten real i 

zar un ejercicio cuyos parámetros fueron -fijados por .otros. 

Como hemos dicho antes, el contenido y me t od o lo gí a  de la 

a u t o ev a lu a ci ón  deben ser una decisión del grupo evaluador»



PASO VI : - EL AB ORACION DE JUICIOS DE VALOR

Objetivos: Diseñar un primer instrumento para

inducir la producción de juicios 

de valor acerca de las variables 

y dimensiones seleccionadas en el 

PASO V.

Una-^ vez establecidas las* es tra teg i a s" para la autoeva-

1 uati 6 riz d er ma n e ravx o r p o r a t i v a-,; el" 1-f d e r̂  d e.l - p ro:ce s o 

procede a incenti va r l a p r o d ü c c i ó n  de juicios de valor 

acerca de las-.variables y dim ensiones que hayan sido 

escogidas como críti c a s .. Para ello se elabora un f or ­

mulario, en el que cada individuo produce libremente 

-sus. j u i c i os (opiniones).

Es.; este momento cuando se comienza a emplear una de 

las normas de la técnica Delfos.que examinaremos más 

adélante. Este consiste en orientar la producción de 

juicios de manera escrita e individual para evitar las 

inhibic iones que son naturales en la persona que critica 

frente a sus compañeros de grupo aspectos de la vida 

ac adémica en los que ellos mismos pueden estar invo- 

1 u c r a d o s .

Otra virtud de esta elaboración individual es la de



1  '■

evitar que, en las reuniones, miembros con mayor a u t o ­

ridad o prestigio influencien las opiniones de otros, 

creando desde el principio esquemas de ex pr esión d e ­

p endientes .

El instrumento inicial debe solicitar que cada persona 

exprese libremente su opinión acerca de las diferentes 

variables y - dimensiones que el g r u p o _ha selecc ionado 

_ . en.-sésiones, prel iminares ... L o s * juic.ios-T-deben_^tener^ sus- 

oH: e n t o entalgún .cri t e.r i o e n-. c u a n t o:- se a~ p o s i b 1 e■; - P o r 

ejemplo, en el juicio -la docencia en esta .unidad-.aca- 

= démi ca.es def i ci ent&. pues_ se- empl ean ‘ métodos -obsol e-tos 

de e va 1 uaci ón ", - 1 a -j us ti f-i cac i ón _ de^l a opinión negativa 

acerca de la docencia está en que "se emplean métodos 

obsoletos de/evaluación". Pedir la j u s ti f ic a ci ó n de 

cada juicio de valor es importante para saber con mayor 

claridad a qué dimensión se está r efiri en do  el p a r t i c i ­

pante cuando lo emite. Esto sinembargo no se dara en todos 

los_ juicios. Por ello el líder de la au toe val uaci ón d e ­

berá estar atento a la intención que se le dio a un 

juicio particular durante las sesiones de análisis y 

búsqueda de consenso.

A continuación presentamos un modelo de formulario in i­

cial que se uso en un departamento de una de las u n i ­

versidades del país. Una vez se recibieron los juicios 

emitidos por los participantes, se co n gregaro n en cuatro

i



categorías : docencia, investigación, "aspectos acadé 

mi eos",especialmente partici pa ción en comités y aspee 

tos a ca dé mi co-admi ni st rativos .

Como puede observarse, el formulario contiene una pri 

mera parte" con instrucciones acerca de su diligencia 

miento, una segunda parte en la que se sol icitan algu 

nos datos del sujeto que responde -aspecto que podría 

obviarse cuando haya unos buenos datos de la caracteri 

zación de la unidad académica o d é l a  institución, y 

-finalmente, el cuerpo del .formul a ri o-en el -que se pre~ 

sentan, en l a _col-umna derecha los aspectos a ev al uar 

y sobre'-la i zqui erda 1 os - es paci os para rque-el parti ci 

pante formule sus juicios de valor, acerca de cada as 

peeto (variable) .



INSTITUCION :
J .

UNIDAD ACADEM IC A :

EVALUACION - FORMULARIO 01

í

I N S T R U C C I O N E S :

El propósito del presente formulario es el de determinar 

en forma conjunta por parte de todos los integrantes de 

su unidad académica los puntos críticos de la ev aluación 

con el fin de poder, en revisiones posteri ores anal izar— 

cada uno de esos aspectos.

Se'le pide a usted re dactar una serie de juicios e v a l ú a - 

ti vos sobre cada uno~ denlos aspectos que a parecen en 1 a 

columna izquierda del f o r m u l a r i o .

Los juicios eva 1 uat-i vos - son expresiones que .juzgan e l— 

estado de bondad de algo con reí ación-a u n- cri ter i o - Por 

ejemplo, si fuéramos a escribir un juicio crítico sobre 

"nivel científico de la inves t i g a c i ó n " uno podría e x p r e ­

sar .su juicio e n ■ t é rm i n o s - tales c o m o : r 11 E l-5- ñ i v el-- cien t í ­

fico es alto, ya que 1 a original i dad está presente en 

la mayor parte de los trabajos". En este caso el c r i t e ­

rio usado.es el de "originalidad".

El uso de criterios permite que quien evalúa no se l i m i ­

“‘s a . ■ s a s .



te a expre sar sus juicios en términos de simple "bondad"

6 11 deficiencia". De aquí que el evaluddor, debe expresar 

Sj j ui ci o dando una razón justifi catori a : "tal cosa 

marcha mal porque.." Por esta razón, todos aquel los 

juicios que en-este e j e r c i c i o - n o. e xp r es e n el criterio 

evaluativo, no serán considerados para el análisis po s­

terior.

Cuando'-contes te -a~xadá’ iterrr, considere l a-Unidad A c a d é ­

mica, en su totalidad-. Evite evaluar el desempeño global 

a partir de su de sempeño p e r s o n a l .

Deseamos recordar le  que ' 1 a ■-informaci 5n su mi nistrada por 

usted en este ejercicio es de ca ra c terrc on fl dencial  y 

por tanto solo el coordinador tendrá conocimiento acerca 

de la -identificación de los j u i c.i o s - e 1 aborados*. Otra 

re co me ndación que deseamos hacerle es la de que al f o r ­

mular sus juicios se refiera a aquellos aspectos más 

críticos de cada problema, a fin de que su unidad pueda 

centrar la discusión en ellos y no en otros de-menor 

importanci a .

Los juicios emitidos por el grupo serán analizados por 

el coor di nador del ejercicio. Con base en este añalisis 

se desarrol la rá  el segundo cu estionario que será d i l i ­

genciado y posteri o r mente analizado por el grupo total



en las sesiones de discusión.

A g ra decemos  su co la boración en este proyecto.

Favor enviar sus formularios dentro de los próximos cinco 

días hábi l e s a :



UNIVERSIDAD

IEPARTAMEOTO DE

EVALUACION - FORMJIARIO 01 - DATOS GENERALES

01 NCMERE: ' ________________________________________  02 CATEGORIA DOCENTE:_____________
f

03 GRADO MAS ALTO OBTENIDO:_______________________________ 04 EXPERIENCIA: ________■ AÑOS

05 MATERIAS QUE DICTA ACTUALMENTE:________________________________ '____________________________

06 HORAS ACTUALES DE DOCENCIA POR SEMANA:
*

07 HORAS QUE IEBICA A LA INVESTIGACION/SEMANA:
i 1

08 HORAS QUE DEDICA A LA PRESTACION DE SERVICI OS/SEMANA:

09 CARGO QUE DESEMPEÑA ACTUALMENTE EN.EL DEPARTAMENTO

10 COMITES DE LOS QUE FORM¿ PARTE EN ESTE MCMENTO: _____

11 HORAS SEMANALES DE DEDICACION A COIITES:



UNIVERSIDAD

APARTAMENTO EE

t

ASPECTO A EVALUAR JUICIO EVALUATIVO

AREA DOCENTE 

Preparación científica de 

los profesores . ,

1.1

Preparación docente de los 

profesores

1.2

Desempeño real del profesor 

en términos del planeamiento 

y la evaluación de sus cursos

1.3

Relaciones de comunicación 

profesor-alumno dentro y 

fuera del aula

Calidad y cantidad de recur 

sos de que dispone el profe 

sorado para la docencia

1.5



ASPECTO A EVALUAR i JUICIO EVAUJATIVO

1.6 Calidad y cantidad de recur 1.6 

sos de que disponen los es­

tudiantes para el aprendiza 

je

1.7 Aplicabilidad/instrumentalidad 1.7

del contenido de ------;-----

— en la formación del______

1.8 Aplicabilidad/instrumentalidad 1.8 

del contenido de -

en la formación de otros 

profesionales

1.9 Aplicabilidad/instrumentalidad 1.9

del contenido de,______________ -

__  en la formación del post­

grado



ASPECTO A EVALUAR JUICIO EVALUATIVO

' Estado actual de la

vación del profesor por la 

docencia

1.10

AREA INVESTIGATTVA

Preparación de los docentes 

para realizar investigacio­

nes

2.1

Calidad/cantidad de las 

investigaciones realizadas 

en los últimos tres años

2.2

Relación existente entre 

investigación y docencia 

a nivel de pregrado

1

2.3

Relación existente entre 

investigación y docencia a 

nivel de post-grado

2.4 .

i



ASPECTO A EVALUAR JUICIO EVALUATIVO

2.5 Enfasis que se le ha dado 2.5 

a la investigación en el 

Depto. en los últimos 3 

años

Grado de divulgación (publi_ 

cación) de las investigacio 

nes realizadas en el Depto.

2.6

Motivación de los docentes ' 2.7

para realizar actividades

investigativas

Calidad/cantidad de los re­ 2.8

cursos de que dispone el pro

fesor para hacer investiga­

ción.
*

2.9 Participación de los estu- 2.9 

diantes de post-grado en 

investigación



ASPECTO A EVALUAR JUICIO FVALUATIVO

2.10 Métodos empleados en la , 2.10 

Facultad para la evaluación 

de trabajos de investigación

3.0 AREA ACADEMICA

3.1 Grado de conocimiento que 3.1 

tienen los docentes sobre

las funciones que deben 

cumplir en los comités

3.2 Utilidad real de los 3.2

actuales comités que operan 

en la Facultad

3.3 Calidad de la participación 3.3 

de los profesores en los comi 

tes.

3.4 Motivación de los docentes 3.4 

con relación a su participa 

ciór, en Comités



ASPECTO A EVALUAR JUICIO EVALUATIVO
!

Sistemas utilizados para 

evaluar la participación 

docentes y el trabajo de 

los comités.

3.5

AREA ATMINISTRATTVA

f

La planeación en el Depto. 4.1

tanto en lo docente como

en lo investigativo y de

desarrollo general

La organización actual 4.2

del Depto: Secciones,

unidades, laboratorios,

etc. 1
• ■

)
4.3 La dirección actual del De 4.3 

partamento: estilo de lide 

razgo de los jefes, capaci^ 

dad de dirección, delegación 

de autoridad, etc.



ASPECTO A EVALUAR JUICIO EVALUATIVO

4.4 La evaluación en el Depto.: 4.4 

de los docentes, de sus obje­

tivos, de sus logro.

4.S El control administrativo 4.5 

en el Depto.: de los profe­

sores, empleados, obreros; , 

de los planes y programas 

de la investigación

4.6 El clima de trabajo en el .4.6 

Depto.: tens iones, grupos, 

antagonismos, lucha por el 

poder

5.0 PERCEPCIONES ACERCA DEL DOCENTE Y LA UNIVERSIDAD

5.1 ¿Cómo siente usted que la administración actual de la Universidad, percibe el profesor desde el punto

de vista de la misión que él debe oimplir en la institución?



FORMULARIO INICIAL - EJERCICIO.

Al finalizar esta parte del trabajo cada uno de los grupos presentará 

a la plenaria un modelo de formulario inicial con el que espera co 

menzar el proceso autoevaluativo en las instituciones al1T represen 

tadas.

El modelo deberá considerar los siguientes aspectos:

1. Información general sobre quien responde',

2. Instrucciones sobre la manera de diligenciar el formulario.

3. Variables y dimensiones identificadas en el paso V.

4. Fecha en que se espera esté diligenciado.

5. Oficina a la que debe enviarse.

6. Enfasis en la absoluta confidencialidad de las opiniones expre 

sadas.



PASO VII : ANALISIS DE LOS JUICIOS DE VALOR 

LIKERT..EN DELFOS.

(Objetivo: a. Los participantes revisarán una e s c a ­

la de Likert para el a n á l i s i s”de los 

juicios de valor producidos por un 

grupo de autoevaluación, 

b* A continuación revisarán un informe 

de au to evaluación y con base en esta 

re v i s i ón .-eva 1 u a rán -1 a pe r_t i n e n c i a d̂.e _ _ 

Delfos y Likert en el proceso auto- 

evaluati v o .

El líder dei 'proceso autoevaluativo, una vez h'aya r e c o ­

lectado todos los formularios “que contienen los j u i c i o s - 

de va lo r- ac erca de las variables y dimenciones críticas, 

realiza u n a n á l i s i s  de.los juicios :para conocer cuáles 

se repiten y en qué categoría se u b i c a r á n . U n a  vez e l a ­

borado el listado de juicios, no repetidos, el líder 

regresa al grupo para iniciar la discusión de los juicios

En nuestra expe riencia  quisimos em plear la escala Likert, 

de a cu e rd o - d e s a c u e r d o  para ayudar en este propósito, h a ­

ciendo que cada individuo indicara su acuerdo y d e s a ­

cuerdo antes de llevar los juicios a la mesa de disc usión



Esto, otra Vez, 'favorecería la expresión mas personal 

y libre de presiones de los sujetos con menor prestigio 

o poder en el g r u p o .

Cuando las escalas regresan al director del ejercicio, 

éste realiza un análisis para con ocer las tendencias 

del _grupo con relación a cada juicio. En las páginas 

siguientesia la escala se muestra este análisis. En él 

,se agruparon las opiniones para fa vor ecer la polari zación 

y tener mayor claridad sobre las tendencias durante las 

discusiones.

Las sesiones de au t oe va luación  basadas en material e s ­

crito que cada miembro del grupo respectivo recibe son- 

mucho más productivas puesto que la atención de las p e r ­

sonas se centra en asuntos concretos sobre los cuales ya 

existe !u-na opinión de base --

La^escaVa tambi én-i ncl u i a una p r e g u n t a‘.que se debía ícon- 

testar con una solución al problema planteado. Más a d e ­

lante veremos cómo se estudiaron tales propuestas y a 

qué conclusiones llegó el grupo respectivo.

En los anexos que aparecen i n m e d ia t am e nt e después de la 

Escala 02 (Pag. ) se puede a pr e c i a r  cómo el d i re ct or 

del ejercicio tabuló y agrupó los datos obtenidos, con 

el fin de po larizar las opiniones. De esta agrupación



fue posible obtener aquellos i tems ( a s p e c t o s ) 11 amados 

críticos, es decir, que merecen mayor atención puesto 

que los participantes están de acuerdo con su realidad 

en la vida de la unidad académica y por tanto deben hacer 

algo al res p e e t o .

EL CONSENSO

En nuestro esquema, el consenso es un requisito sin el 

cual no es posible llevar a cabo cambios duraderos. La 

a u t oe va l ua c ió n  por su parte sirve el propósito final 

de res catar i nformaci 5n-:uti 1 para la toma de ~dexi-s-ionen­

sobre los cambios que es necesario produ ci r para garan^ 

tizar el me jo ra miento  cualitativo de la educación post- 

secundaria. Pensamos que los cambios se producen con 

ma yor cel er id ad y con la sa ti sfa cción de los afectados 

por los m i s m o s , „ c u a n d o“el 1 os están "de' acuerdo tanto con 

s u . con teni do .como-con d a  m e to d ol og í a ^para-Vograrl o /■

Hay muchos cambios que se operan con el uso de la a u t o ­

ridad exclusivamente. Quizás esta sea una de las r a z o ­

nes más poderosas para que las normas y políticas se 

ac epten a re gañadientes, cuando los af ectados por e- 

llas son concientes de su exclusión en la formulación 

de las mi s m a s .

Nuestro esquema aboga por la creación de una estrategia



a través de la cual se haga posible llegar a acuerdos 

sobre el cambio. Cuando algo anda mal en una de las 

variables institucionales, se sugieren correctivos. E s ­

tos afectan a las personas. Ellas deben estar de a c u e r ­

do con el cambio y con las modifica ci on es de conductas 

y procedimientos que le son propios. Cuando este c o n s e n ­

so no existe la fórmula del cambio se acepta pero las 

m od if icacion es  en el c o mport am ie nto institucional solo 

se dan parcialmente, se burlan o se niegan d e f i n i t i v a ­

mente.

El empleo de la técnica "Del f o s 1'- surge de la historia 

de los helenos quienes acudían a los oráculos para p r e ­

decir el futuro, siendo uno de los mas importantes 

el Oráculo d e D e l f o s .

En los años sesenta- se perf eccionó y utilizó una m e t o ­

dología “q u e l  1 evo este nom-b.re.y-'_a tra.vés -.der l a cual -un - 

grupo de expertos en -.una^á rea par ti cul ar .revi saba^l as ■- 

opiniones dadas por cada uno y con el propósito de a n a ­

lizar lo opinado por el grupo versus su opinión personal

En una serie de 11 rondas" de opinión era posible a p r o x i ­

marse a un consenso, no ciertamente sobre todos los 

puntos de discusión. Al conocerse aquellos que habían 

logrado un alto grado consenso, se tomaban decisiones 

fundame ntadas en el mismo.



Uno de los problemas críticos de todo análisis grupal 

que resuelve esta técnica es el de inhibir la i n f l u e n ­

cia que tienen sobre los miembros del grupo aquellos 

con mayor prestigio o autoridad. Por ello la i n f o r m a ­

ción (opiniones) se analiza en primera instancia a 

través de foVmularios que contienen datos 

acerca del número de miembros del grupo que están a 

favor o en contra de un juicio o una propuesta. Cuando 

esta fase se ha superado, el grupo entra a discutir con 

mayor facilidad los juicios o las fó rmul as -de carnb i o .

El método Del fos emplea "expertos" en el campo parti cu-: 

lar en el cual se desea e s t a bl e ce r predicciones o c a m ­

bios. En nuestro modelo juzgamos como los expertos de 

excepción a quienes están -relacionados en forma-di recta 

y permanente con los problemas de la vida académica .

En : es ta ;parte del modelo se produce un informe*- cuya - 

base es -la Escala Likert- que contiene el “análisis cuan 

titativo de las opiniones de los miembros del_grupo de 

a u t o e v a l u a c i o n . Cada uno de-ellos ana 1 izarlas _opiniones 

del resto y se prepara para m o d i f i c a r  su opinión o la 

del grupo, con base en los a rgument os  que encuentre  

perti n e n t e s .

La discusión y conclusiones sobre el informe son recogi 

das por el direc to r del proceso y consgnadas en informe 

final .



Es import an te  anotar que durante las discusiones se debe 

dar o p or t u n i d a d  amplia para que quienes disienten de la 

m ay oría (anómalos) o quienes conforman un grupo opuesto 

(opuestos) expresen sus opiniones libremente. En muchos 

casos los anómalos poseen información que el grupo no 

tiene acerca del asunto evaluado y en la dis cusión pueden 

cambiar com p le ta m en t e la opinión de éste.



UNIVERSIDAD 

FACULTAD 

DEPARTAMENTO DE

EVALUACION - ESCALA 02

>

INSTRUCCIONES:
“ ' ~ I

Del análisis y resumen de los juicios elaborados por los docentes del Departamento se 

ha tomado material para construir una escala tipo 'Likert (acuerdo - desacuerdo) que 

permita afinar las opiniones que los profesores tienen con relación a los distintos 

aspectos considerados en la evaluación :

Es muy importante anotar que TODOS LOS JUICIOS DE LA ESCALA SON NEGATIVOS. Esto no 

significa que el cuestionario inicial presentara solo juicios negativos. De hecho, se 

op.i n ó ' pos i ti vnmentr ími una inayorln tic los tciuüs. Sin embargo, en está escala estamos 

formulando juicios negativos para ''polarizar" la opinión y destacar aquellos aspectos 

del Departamento que requieren mayor atención.

En este cuestionario hemos incluido un espacio para formular las "soluciones" a los 

problemas más destacados del Departamento. Al 'Contestar, señale entonces su opinión en 

la escala. Si usted mateó PD 6 TD, explique en- el espacio de la derecha, qué se debería 

hacer para mejorar la situación o aspecto en cuestión.

i • • •

Gracias por la colaboración con el Departamento.



EVALUACION ESCALA 02

JUTCI° CD D N PD TD* ¿QUE SE DEBERIA HACER AL RESPECTO?

1.3 Se hace necesario revisar, los 
métodos de evaluación del apren
dizaje __ __ __ __

1.4 Los grupos grandes de estudiantes 
han sido un factor definitivo en 
el deterioro actual de las rela­
ciones entre profesores y alumnos

1.5 El equipo» la planta fínica, los 
laboratorios y demás recursos de 
que disponeros en este Depto.son 
obsoletos y escasos para el nor­
mal desarrollo de la docencia.

1.6 Los recursos físicos, bibliográ. 
ficos, audiovisuales; impresos, 
de consulta y de estudio, en 
general son precarios para la 
realización adecuada del 
aprendizaje.

1.7 La aplicabilidad de lo que se 
enseña _______
es dudosa por falta de coordina
ción en los ______  y por un
enfoque que olvida la funciona­
lidad de ellas a nivel de pre- 
grado para la formación del

*
CD = Conpleto Desacuerdo, D ~ Desacuerdo, N = Neutral, PD = Parcialmente de Acuerdo 

TD = Totalmente de Acuerdo.



EEPARTANENTO DE

-2-

JUICIO

1.8 No existen políticas orientadoras 
al respecto de.lo que es funcional
en __________ para la íonpa-.
ción de cada uno de los profesio­
nales de .-----------  M ,

1.-10 La bajá motivación del profeso- , 
rado está relacionada con la'escasez 
de recursos y de incentivos.para la 
docencia. Otras causas de desmotiva 
ción incluyen ios conflictos entre, 
profesores, el número excesivo des­
estudiantes y la falta de desarro­
llos innovativos. , ()| : ,

2.1 La preparación científica dé la 
mayoría de los docentes puede que 
sea aceptable pero su experiencia 
investigativa es reducida.;I ,

2.2 La investigación en este Depto. 
está reducida a lo que hacen,los 
estudiantes de postgrado dirigidos 
por sus profesores. t ( ¡;

2.2.1 Las investigaciones que se realizan 
carecen de creatividad en las,hipó­
tesis y en los métodos. ,' i i ’ _ i;

2.3 La única relación que existe entre 
investigación y, docencia en el- 
Depto. es el uso de los recursos 
de investigación en la docencia. '

EVALUACION ESCALA 02

CD D N PD TD ¿QUE SE DEBERIA HACER AL RESPECI'O?



EEPART^eíTO

JUICIO

2.5 La investigación en este Depto. 
no se interesa por el sector 
profesional, ;

: ■ ' 'ti
■i1

2.6 La escasa publicación de lo 
investigativo se debe a la( 
falta de tienpo del profesor 
para pulir su trabajo y presen 
tatlo a revistas intemacionares

I 1 ; . ' . ¡ ' 1 f  r, i ; J !n
2.7 A pesar de que la motivación por 

investigar es, buena existen,,in­
convenientes de financiación y 
trámite de protocolos.: , M.,

t
2.8 Otro aspecto que afecta negati-

• vamente la investigación es;|la
escasez de equipos y'> laboratorios.

■ • K i'*.
2.10 Como no hay suficientes expertos 

. en la evaluación de. trabajos/, . 
científicos, esta,se hace de 
manera superficial y poco exigente.

p;\
3.1 Dado el poco conocimiento de la 

inportancia y misió^de loscomités 
estos tienen una baja productividad

i ,' '
3.2 A pesar de que los comités son de 

gran utilidad, es,,fácil que/el . 
profesor eluda responsabilidades y 
por tanto resultan en, muchos ¡t cas os 
inoperantes.’ ' L] {] ¿

EVALUACICN ESCALA 02
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JUICIO

3.3 Los profesores de este Depto. n o - 
están entrenados para participar 
en los comités: desconocen súsij 
funciones y propósitos y no in­
forman sobre su participación en 
ellos. . ■ ,

3.4 La motivación para participar en 
comités depende de si estos dan 
poder o no.. La gente está mas 
interesada en su desarrollo per­
sonal que en el de la institución

I , H I',
3.3’ No existe un sistema adecuado

para evaluar la participación del 
profesor en los comités, pbrtello
lo que se evalúa depende de (i t 
criterios estrictamente subjetivos

• i ) • t i " ■ :

4.1 No existe una planeacion general 
en el Depto. A esto se agrega la 
falta de coordinación entrevias*, 
secciones con su correspondiente 
independencia y 'autonomía eri el. 
uso de sus recurso;. " ’ , \ :'

4.1.1.La falta de conocimiento de las 
posibilidades presupuéstales. inhi 
be una planeación concreta. ,

4.1.2 Existe un alto grado de improvisa 
ción tanto a.nivel ¡de la utiliza^ 
ción de los espacios'físicos-como 
del presupuesto.

EVALUACICN ESCALA 02

' •!] : • !
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4.2 No hay una unidad departamental 
La división, en secciones.ha es­
timulado la creación de feudos 
que impide la buena utilización 
de los recursos . . i

4.3 A pesar de que hay liderazgo di­
rectivo, en el Depto. la.poca1 
colaboración de los profesores 
impide el desarrollo, armónico, 
de las actividades.

i i

4.3.1 La concentración de funciones 
alrededor del jefe impide una 
buena dirección.’

4.3.2 Las luchas internas y la in­
disciplina de los profesores 
dificulta una dirección 
adecuada.

I
4.4 La poca evaluación que se hace 

en el Depto. es sifojetiva y no 
tiene en cuenta la participación 
de los docentes *

4.5 No se ejerce un control adminis_ 
trativo: cada, uno hace según su 
gusto personal. Los empleados;ly 
obreros son intocables. ,,

EVALUACION ESCALA 02 
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El clima de trabajo en el Depto. 
se puede describir como;¡pqco 
grato, conflictivo, plagado de 
antagonismo, desmotivante, de. 
tensión reprimida.

La visión de la universidad con 
respecto al profesor se puede 
describir'como: profesor-tiza, 
cumplidor, de la labor docente, 
dicta-clase, centrado en lo:|i, 
docente y no en.lo investigativo.

¡ .
Es evidente que;este Depto. ne­
cesita de un experto cn'relacio 
nes humanas que.los ayude a ,en r 
contrar las bases para una convi­
vencia mas humana, dentro deuri 
reordenamiento académico y admi- 
nistrativ,o que se ve como urgente.

EVALUACION1 ESCALA 02 .
! *
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ANALISI S DE UN INFORME : EJERCICIO

En esta parte práctica, los grupos realizarán un análisis 

. del ■ i n forme que se anexa a con ti nuaci ó n D u r a n t e  Tá se­

sión plenaria, se dedicará un buen tiempo a dar respues­

tas sobre la manera como se maneja la técnica del con­

senso y- las aplicaciones de la misma en las diferentes 

instituciones. '
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EVALUACION BEL DEPARTAMENTO DE __________  

INFORME

Vicente Zapata S. ED.D.

INTRODUCCION:

El departamento d e ------ _  ha iniciado un proceso de gran importancia para

la vida académica de la Facultad de_____ de la Universidad. Desde hace ya

• cuatro meses solicitó al autor de este informe colaborar en la*evaluación del ; 

departamentos fin''de conocer ¿ dentro de un* proceso ordenado, las'deficiencias 

y fortalezas del mismo y aplicar los_correctivos que fuese necesariodentro 

de las limitaciones del trabajo en la Universidad.

■HBi~autor-se' reunió en ’varias"oportunidades^con“el" Jefe ‘del 'Departamento y~ con*"* 

todos sus profesores para determinar-Ios-aspectos^críticos que debían tocarse 

en la evaluación. Con su ayuda se llegó a un listado de áreas. Fue entonces 

cuando se-diseñó el primer formulario (Anexorl) que-pedía a los.profesores 

emitir juicios abiertos sobre esos items' objetó de’la evaluación; Ademas se 

aprovechó la oportunidad para- actualizar datos personales-de los profesores . 

del-departamento,átales como_los-referentes a su formación académica, su dedi^ 

cación--y-la distribución de-su tiempo-de trabajo.

Con base en esos, .juicios se elaboró^una escala-tipo Likert (Anexo .II)- De ella 

se han obtenido valiosos aportes del profesorado que-podrán servir de base para 

una reflexión más profunda de todos y para la toma de decisiones inmediata.

Así mismo, el ejercicio evaluativo, llevado a cabo con la participación 

de los profesores, deja como subproducto importante las bases para construir un 

modelo más completo de evaluación académico-administrativa de toda la facultad. 

No pretendemos decir con esto que el modelo sea completo. Deberemos seguir tra 

bajando en otros elementos tales como la evaluación de la docencia hecha por 

los estudiantes y añadir así una nueva faceta para el diagnóstico evaluativo 

de la función docente desde su punto de vista.



Así mismo será indispensable extender el modelo para que cubra la 

evaluación que realicen los profesores del área sobre la preparación

de los estudiantes una vez egresan de sus años básicos*

El valor y la utilidad práctica de este informe radican en la actitud y en 

el tratamiento que los profesores presten a la información producida. El 

manejo de esta deberá estar enmarcado por la coirprensión y el ánimo 

.irrestricto de contribuir al mejoramiento del departamento y de la institución 

en general. Creemos que estos elementos no faltarán y el departamento y sus 

profesores saldrán beneficiados con las ideas que ellos mismos han producido 

y que el autor se ha reducido a sistematizar. Se recomienda entonces la reali­

zación de una serie de reuniones en las que se analice la información y se 

tomen las decisiones necesarias. No habrá utilidad en este trabajo en. tanto no 

se tomen, en forma prioritaria los correctivos a las situaciones deficitarias'.

Finalmente-, es nuestro-deseo-que> ayudados por. la información producida en.. : . 

este espacio, el jefe del departamento, sus iefes de sección y sus profesores 

se dediquen a la tarea'de elaborar un plan de desarrollo* del mismo, que sirva 

de base y criterio para una evaluación futura. Así mismo, los profesores han 

vistor-la metodología de trabajo, para este ejercicio evaluativo. De esa manera, 

ellos podrían.realizarloren forma.^autónoma .cada-año. -

El.-informe se-refiere esencialmente-al análisis del segundo instrumento -la 

escala: Likert- ya que el primero solo.constituyó lá base.de ideas para-*« 

contruíría.•Este procedimiento garantizó que los-mismos profesores produjeran 

la materia prima de cada-item en -la Escala. -

LA ESCALA LIKERT. - ......

La escala (Anexo .II) contenía un total de 33 items distribuidos de la siguiente 

manera:

a. Siete items que versaban sobre aspectos docentes del departamento.

b. Nueve items relacionados con la investigación en el departamento.
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c. Cinco items dirigidos a aspectos académicos -esencialmente a 

la participación de los profesores en comités.

d. Doce items referentes a aspectos de tipo administrativo.

Los treinte y tres items surgieron de un total de 183 juicios elaborados por 

los profesores en respuesta al primer cuestionario (Anexo I).

Después de tabuladas las opiniones de los profesores en la escala "acuerdo- 

desacuerdoy se agruparon las categorías CD y D (completo desacuerdo y desa­

cuerdo) y las categorías PD y TD (parcial acuerdo y total acuerdo) para obser 

var mejor la tendencia de las respuestas. Este procedimiento se hacía más 

válido cuando el número total de participantes era reducido (11). La catego- 

ría N (neutral) se dejó aparte. Se asumió-previamente con respecto a esta 

categoría que quien se ubicara en ella: con. relación a cualquiera._ de los "„items —' 

optaba-por "reservar11-su-opinión o no-tenía-una-"opinión suficientemente clara1-1 

para definirse con relación al item.

En las seiguientes páginas consignamos el análisis de las cuatro tablas(Anexos 

III, IV, V y VI) que resumen la información producida.-Se explica cada 

tabla y luego se analizan los "items críticos"o sea aquellos de enunciado 

negativo con. los'que los profesores se encontraron de acuerdo.-Finalmente se 

ofrecen las sugerencias y comentarios adicionales que hicieron los profesores 

sobredada item.-

El anexo .VII constituye el resumen de la tabulación.de la escala~y se consigna^ 

en el informe para el análisis discriminatorio que desee realizar el lector.

ANALISIS IB ASPECTOS ACAMCOS:

La tabla No.1, (Anexo II) muéstra la distribución-de -frecuencias'en el rango 

de ACUERDO-DESACUERDO. sobre aspectos docentes. Los. items críticos y sus 

respectivos comentarios aparecen a continuación.

ITEM 1.3: Se hace necesario revisar los métodos de evaluación 

del aprendizaje en el departamento.



La tota1 i dad de los profesores estuvo "de acuerdo’1 o "totalmente de acuerdo1 

con el item, (0-0-11)*

Las sugerencias que dieron los profesores sobre lo que se podía hacer al . 

respecto son:

a. Dictarle cursos de evaluación del aprendizaje a los profesores 

que sean como los que dicta el CREE pero más didácticos.

b. Realizar discusiones en el departamento para ponemos de acuerdo 

sobre cambios de métodos.

c. Hacer una evaluación estadística de las preguntas que usan los 

profesores.

d. Formular los .objetivos para.J.a enseñanza de las. ciencias—

e. Además de las pruebas objetivas hacer exámenes con preguntas 

de desarrollo y trabajos especiales.

f. Unificar el--sistema de evaluación.

De las sugerencias -presentadas- uno-podría concluir que será necesaria 11119 

revisión de-los-.objetivos de. cada..materia y-de los instrumentos que se usan 

para evaluar a los estudiantes en cada caso. La unificación de criterios y 

métodos de evaluación puede'surgir de-ün análisis al "interior del departa-' 

mentó.

ITEM 1.4: Los grupos grandes de estudiantes han sido un factor

_  ___ definitivo en,el deterioro actual de las^relaciones

entre profesores y estudiantes.

* Los números en paréntesis indican la distribución de las respuestas 
entre CD+D; N; PD + TD.



Casi la totalidad de los profesores (0-1-10) estuvo completa o totalmente 

de acuerdo con este inicio. Las sugerencias respectivas aparecen a continuación

a. Disminuir el numero de estudiantes por, grupo

b. Disminuir la cuota de admisión

c. Reforzar el trabajo en pequeños grupos. Para ello contratar 

instructores

d. Diseñar un curso experimental de ____________________  con

metodologías en donde se disminuya radicalmente la clase 

magistral

La idea de diseñar un curso experimental con reducción de la clase magistral . 

y énfasis en el aprendizaje en grupo debería estimularse por parte del jefe 

del departamento.,Un grupo de profesores que se dedica a este proyecto'bien 

^lo podría plantear como una investigación. ...

ITEM 1.5: E3 equipo, la planta física, los laboratorios 

y demás recursos -de que disponemos en .este' 

departamento son obsoletos y escasos para*el 

normal desarrollo de'la docencia

Aquí también la totalidad de-'los profesores es tuvo-de acuerdo (0-0-1.1). .

He aquí las sugerencias presentadas:'

a. Se requiere de una mayor disponibilidad presupuestal y 

agilidad administrativa en la consecución de lo que se 

solicite.

b. Comprar equipos que se necesitan.

c. Se deben generar mecanismos prácticos de financiación para 

el reemplazo de equipos.

d. Poner en marcha, a través del ICFES, un programa externo y 

gradual de equipamiento.



e. Se debe tener una programación semestral de las 

necesidades de equipos e irisumos.

f. Dedicar presupuesto para arreglo de salones y adquisición 

de equipos de laboratorio.

g. Poner en marcha un programa de reparación de equipos.

Como puede ve-rse por las sugerencias' planteadas el problema presupuestal 

es la clave de las deficiencias.

ITEM 1.6: Los recursos físicos, bibliográficos y audiovisuales; 

impresos-, de consulta y de estudio, en general son 

precarios para la realización adecuada del aprendizaje.

Tan solo uno de los profesores-respondió estar - en desacuerdo con este. -I-tem - - 

(1-0-10). A continuación -aparecen^las sugerencias respectivas... .

a. Es necesario mejorar la planta física para que sea más - 

adecuada para el aprendizaje.

b. JLos salones deben-adecuarse*para que los estudiantes 

puedan hacer-un uso adecuado del material audiovisual-.

c. Conseguir más ayudas audiovisuales y elaborar impresos . 

de las conferencias para todas* las clases.-

d. Debe establecerse una política de difusión de libros a 

través de ayuda rextema.

e. Desarrollar mecanismos prácticos de financiación para los

_ materiales de aprendizaje y de estudio,

f. Darle tiempo y. recursos al profesor para que elabore sus 

materiales audiovisuales:-.-

g. Mejorar la habilidad de los estudiantes paTa leer en inglés.

Casi todas las sugerencias se refieren al aspecto financiero desde el punto 

de vista de los presupuestos para inversión. Sin embargo algunos sugieren



que se creen mecanismos de orden interno que permitan la consecución de 

algunos fondos para la adquisición de programas y equipos audiovisuales.

ITEM 1.7: La aplicabilidad de lo que se enseña en ____________

----------- . es dudosa por falta de coordinación con los

-------- y por .un enfoque que olvida su funcionalidad

a nivel de pregrado para la formación d e l___________ .

La distribución de las respuestas indicó un énfasis claro hacia el acuerdo 

en este Item (1-1-9). Las sugerencias fueron:

a. Incrementar- la comunicación y coordinación entre básicos y 

' profesionales.

b. Integrar las.ciencias básicas en las profesionales.

c. Organizar grupos de discusión básico-prof es i onal para 

definir objetivos

d. Involucrar a profesionales en la enseñanza de las materias básicas

o dictar cursos con parejas de 1 profesor básico y 1 profesional

Las sugerencias, anteriormente anotadas sonposibles de llevar a cabo si existe-, 

uno_~o dos profesores que en "cada área promuevan la discusión: de las relaciones 

entre-las ciencias--,b ás i ca s y  las .ciencias api i cadas.

ITEM 1.8: No existen políticas orientadoras al respecto

de lo que es funcional en__________________

para la formación de profesionales de __________

La distribución de las opiniones sigue" en este caso, un esquema igual al del 

item anteriorj- (1-1-9) las sugerencias respectivas fueron:

a. Discusiones con los directores de planes de estudio para

que la enseñanza de -----------------------  no esté

supeditada a lo que debe saber el estudiante d e ______i___

únicamente.
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b. El énfasis no debe expresarse en términos de aplicabilidad

en el caso de __________ _____________________________ r- —

_________Mejor sería expresarlo en términos de formación.

c. Incrementar la participación de los planes de estudio en 

el diseño de los cursos que soliciten a fin de que llenen 

sus intereses y necesidades.

Las anteriores recomendaciones son altamente factibles de1cumplir si el 

departamento organiza reuniones que tengan como objetivo el análisis 

de su papel frente a la formación de otros profesionales. - .

ITEM 1.10: La baja motivación del profesorado está

re 1 ac ionada c on * 1 a ;es cas ez.^de' reeurs os~e_ - -• - ■—--T- —-..

incentivos para la docencia. - Las causas 

' dé desmótivación incluyen'los"conflictos 

entre profesores, el número excesivo de 

estudiantes y la falta de desarrollos 

innova ti vos. ■- -— -

El esquema, de respuestas a este-ítem que resume las causas más importantes 

de desmotivación del. profesorado,; fue similar'a las anteriores (0-1 -9) A. 

cont inuac ión -apare cen " 1as-sugereneias fó rmiil adás:

a. Hacer reuniones de departamento para ilustrar^al profesorado- 

sobre nuevas formas de docencia.

b. Desarrollar programas interactivos docente-estudiantes y 

computador-estudiante. Empeñar en esto a quienes tengan 

mayor interés en la investigación.

c. Desarrollar métodos conducentes a que cada curso semestral 

-no sea una repetición de una rutina'sino un experimento que

busque la innovación.

d. Mejorar los recursos-para la docencia.
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e. Revisar la reglamentación con relación a lá 

actividad académica (Res. 451).

f. Mejorar la cooperación entre los profesores que conjuntamente 

dictan un curso. Institucionalizar la evaluación docente entre 

colegas.

Las sugerencias a este punto se refieren al entrenamiento del docente en 

nuevas metodologías y en la incentivación de actividades docentes 

innovativas dentro del departamento tales como el uso del computador.

ANALISIS DE ASPECTOS INVESTIGATEOS:

La Tabla No.2 (Anexo III) muestra el perfil de las opiniones de los docentes 

del departamento de __________  con relación a aspectos investigativos.

La-Tabla muestra una al'ta dispersión* en las respuestas lo que puede ser 

indicativo de desacuerdos entre los profesores con respecto a asuntos 

tales como su experiéncia investigativa, la productividad en investigación, 

la creatividad de la misma, la relación de la investigación con la docencia, 

el índice de publicaciones, la financiación para realizar investigaciones y 

la evaluación de trabajos investigativos

Lo anterior nos lleva a pensar que durante la tercera fase de este ejercicio 

evaluativo,con la participación de los profesores del departamento, se 

despejen los puntos encontrados y se pueda dar sugerencias precisas al 

respecto de la investigación en eí departamento.

En dos de los items de esta sección hubo mayor claridad, (2¿ y 2JB). A continua 

ción presentamos la descripción respectiva.

ITEM 2.5: La investigación en este departamento no se 

interesa por el sector profesional.

El esquema de respuestas se inclinó al acuerdo con este juicio (2-1-8) a 

continuación se presentan las sugerencias respectivas:
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a. Sería excelente que surgieran proyectos de investigación 

básico-apl icada. Sinembargo esto no quiere decir que tenga 

que ser así.

b. Una mayor coordinación con el sector profesional puede l levar 

a la formulación de investigaciones interdisciplinarias. i

c. Algunos de los trabajos de investigación realizados sí j 

tienen importancia profesional.

d. Se debería involucrar mas profesionales al departamento.

e. Existe la alternativa de que los profesionales hagan más investigación 

con un fuerte fundamento básico.

ITEM 2.8: Otro, aspecto que-afecta negativamente la investigación^ 

es la escasez de equipos y laboratorios.

Los'profesores' contestaron a este juicio con el esquema (4-0-7). Las ‘ 

sugerencias presentadas fueron:.

a. Montar-un programa_"de equipamiento gradual-con.- 

base en proyectos específicos.

b. Conseguir nuevas fuentes-de financiación nara "investigar.

c . -Existen- fuentes de financiaci^r-xme se rdebeiL explorar.. - ~

d. .Cada■ investigador debe encargarse de la consecución del equipo 

adecuado.. -El formar equipos-de investigadores facilita “la - 

ejecución de estas tareas adicionales a las propias de la 

inves tigación.

ANALISIS DE LA PARTICIPACION ENXOMIXES: .

La Tabla No.3 (Anexo IV) muestra el perfil de las respuestas dadas a los 

items 3.1 a 3.5 de la escala, por los profesores _____________

En ésta serie de items-hubo un mayor acuerdo> a excepción del juicio 3.4 

en el que se presentó una mayor dispersión al referirse a la motivación del 

profesor para participar-en comités. -



ITEM 3.1 Dado el poco conocimiento de la importancia y misión 

de los comités, estos tienen una baja productividad.

El grupo de profesores del departamento de ____________________  sugirió al

respecto lo siguiente (1-1-9):

a. Oue los representantes a los comités informen de su labor 

trayendo las actas o conclusiones a las reuniones del departamento.

b. Se debe dar una .ilustración al profesorado sobre los comités 

y sus funciones.

c. Crear conciencia entre el profesorado de.la importancia de los 

comités, para el buen funcionamiento de la Universidad.

d. Hay un excesivo número de comités

e. Se debe.elaborar un documento que para cada comité describa 

los fines,' responsabilidades, campo de acción y autoridad.

f. Debe sistematizarse el trabajo de los.comités para evitar 

improvisaciones. Tener agendas de trabajo.

ITEM 3.2: A pesar de que los comités son de gran utilidad, es

fácil que el“profesor eluda^responsabilidades y por ■ ■■ 

lo tanto estos resultan en muchos casos-inoperantes.

En este caso ocho profesores estuvieron de acuerdo en que el juicio.era 

cierto (0-3-8).'Las sugerencias respectivas fueron:

a. El decano debe ejercer su función de supervisión del trabajo

- 1 a través de los presidentes de tales comités.

b. Se debe elegir para los comités personas que estén realmente 

motivadas por participar y que sean idóneas.

c.. Eliminar varios comités inoperantes.

d. Definir la obligatoriedad del profesor de asistir a los 

comités y supervisar el cumplimiento de sus funciones en 

ellos.
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La práctica común de "repartir” la asistencia del profesorado a los 

diferentes comités puede no ser muy apropiada de acuerdo con los enunciados 

anteriores. El elemento de seguimiento del trabajo en los comités parece 

crucial.

ITEM 3.3: Los profesores de este departamento no están 

entrenados para participar en los comités: 

desconocen sus funciones y propósitos y no

* informan sobre su participación en ellos. -

Las respuestas de los participantes en el ejercicio (2-1-8) tendieron al 

acuerdo con este juicio. Sus sugerencias fueron aquí:

a. Se debe~~elaborar una guía de trabajo de los comités.~

b. Se debe exigir- al profesor .informes periódicos de 

su trabajo en los comités.

c. Se -debe mejorar los mecanismos-de participación en los 

comités.

Muchas de las respuestas dadas a este item^se parecen a las dadas al 

anterior: Mayor información de lo que hay que hacer £n los“comités 

y más supervisión del trabajo del profesor en ellos'. .

ITEM 3.5: No existe un sistema-adecuado para

evaluar la participación del profesor 

en los comités ». por ello lo que se evalúa 

depende de criterios estrictamente 

subjetivos.

Nuevamente ocho profesores estuvieron de acuerdo con .el juicio (-1-2-8) sus 

sugerencias fueron:

a. Se debe mantener un contacto sostenido del Decanato 

con los comités.

b. Se debe evitar la permanencia prolongada de un mismo profesor en un 

comité
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c. Diseñar un formato de evaluación del trabajo del 

profesor en los comités.

d. No hay necesidad de evaluarla: La participación es 

voluntaria y la remuneración (en forma de horas de 

dedicación) es mínima.

e. Aclarar las funciones de los participantes en los 

comités y ver si estas se cumplen.

f. Dar crédito a quienes participen mediante puntaje, e 

incorporar esto el sistema de credenciales.

ANALISIS DE LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

La Tabla~No .4 (Anexo - V) señala_el .perfil" de tías opiniones que - sobre -aspectos:. ->

administrativos dieron los profesores de ■______________________

En .la totalidad.de los items- (4.1 a 5.3) hubo una -tendencia- al acuerdo-.

Analizamos a continuación cada uno de los juicios.

ITEM 4.1 No existe- una planeación general en ̂ 1

departamento.A esto se agrega la falta de 

coordinación entre las secciones con su 

correspondiente independencia „-y autonomía 

en el uso de los recursos.

Todos los profesores estuvieron de acuerdo con este item (0-0-11) sus

sugerencias para remediar esta situación, fueron:

a> Definir los objetivos del departamento y enseguida 

los de cada sección para -que estos estén de acuerdo 

con los primeros.

b. La autonomía no es negativa si está enmarcada en 

objetivos claros.

c. Las reuniones de departamento deben estar centradas en 

su planeación y no en otros asuntos.



d. Exigir a cada jefe de departamento un documento en 

donde exponga sus políticas y normas de planeación.

e. Eliminar las secciones.

f. Se hace necesaria la elaboración de un plan de 

desarrollo académico-administrativo.

g. Dedicar la sesión de departamento a la revisión de 

actividades, programas y problemas propios.

h. Es necesaria una buena autonomía de las diferentes 

secciones.

Es evidente que los profesores desean ver objetivos claros como base de 

una planeación real y que a „ella se le .dedique tieupo. La idea de eliminar 

las secciones debe ser producto de la planeación.

ITEM 4.1.1: La falta de conocimiento de las-posibilidades ~ 

presupuestales inhibe una planeación concreta

A este item los profesores contestaron con el esquema -(0-3-8). He aquí 

sus sugerencias:

a. Este no es el único factor..,Es necesario planear desarrollos- 

y luchar por-ellos.

b. Se debe_ mejorar^ rla información con'respecto"al presupuesto. --

c. Acabar con el centralismo en la planeación en la U.

d» Discutir abiertamente-e-1 presupuesto del departamento.

ITEM 4,1.2:. Existe un alto nivel de improvisación 

tanto a nivel de la utilización de. los 

recursos físicos como del presupuesto.

El esquema de respuestas para este item fue (0-0-11). Las sugerencias fueron

■ a. Estudiar y reorganizar la distribución de la

planta física. ±



b. Elaborar una relación de las exigencias de cada 

sector del departamento y planear la distribución . 

presupuestal y física de acuerdo con ellos.

ITEM 4.2: No hay unidad departamental. La división en 

secciones ha estimulado la creación de 

feudos que impiden la buena utilización de los 

recursos.

El esquema de contestación (1-1-9). Las sugerencias fueron:

a. La división de los recursos entre secciones funciona 

bien si hay coordinación a nivel de jefatura.

b. Se debe crear un comité administrativo departamental 

para el manejo de los recursos.

c. Se debe' eliminar las'secciones'

d. Lo que debe existir son políticas y normas claras sobre el 

manejo de los recursos teniendo en cuenta al departamento- 

como unidad administrativa, a pesar de la división en 

secciones.

e.' Es necesario fortalecer la unidad departamental a 

través de reuniones diferentes a Jas de departamento.

ITEM^TST- A-pesar de que hay liderazgo-jdiréotivo

en el departamento, la poca colaboración de los 

profesores .impide.el -desarrollo armónico de “ 

las actividades.

Las respuestas a este item siguieron el esquema (3-1-7) que demostró 

desacuerdo, especialmente con la parte del item que hablaba de la 

existencia real de un liderazgo. A continuación se presentan las 

sugerencias:

a. No hay líderes. Se requiere de alguien que cohesione al 

grupo, motivándolo.



b. Hace falta delegar funciones del jefe a pequeñas 

comisiones del departamento.

c. Se debe estimular el respeto por las personas y su 

status profesoral

d. Hay que pensar más en función de grupo,

e. Es necesario que se le preste atención a los problemas 

de índole personal

■ 3

ITEM 4.3.1: La concentración de funciones alrededor 

del jefe impide una buena dirección.

Los profesores contestaron a este juicio con el esquema (4-0-7) que también 

mostró discrepancia en 4 de los miembros. Las sugerencias:

a. No se debe añadir otras funciones a las de jefe y docente.

b. La situación actual dél departamento obliga_a la 

concentración-de funciones.

c. Realmente el jefe actual no .tiene.muchas funciones.

d. El jefe debe delegar funciones.

e. Se debe evitar que el jefe del. departamento tenga otros 

cargos administrativos..

ITEM“ 4.3.2: Las luchas-internas y la indisciplina de los 

profesores dificulta-una-dirección adecuada.

Las respuestas de los profesores (2-1-8) demuestran una buena tendencia de 

acuerdo con el juicio.

a. Se debe aplicar sanciones para acabar con la indisciplina.

b. Se debe trabajar por-el- mejoramiento de las relaciones 

humanas en el departamento.



ITEM 4.4: La poca evaluación que se hs.cc en del departamento 

es subjetiva y no tiene en cuenta la participación 

de los docentes (0-4-7).

Las sugerencias sobre lo que se debe hacer al respecto aparecen a 

continuación:

a. Es necesario planear, realizar y discutir lo realizado, 

así sea dentro de un ambiente subjetivo.

b. Esta evaluación es una acción positiva al respecto.

c. En 8 áños de vinculación esta es la primera vez que hay una 

evaluación

ITEM 4.5: No se ejerce control administrativo:cada uno hace 

según su gusto personal.

■ Los empleados y obreros son intocables.

(1-1-9)

Sugerencias:

a. Se debe definir las funciones de los jefes de departamento . 

y sección y del personal administrativo. Así como establecer 

las normas de manejo de personal.

b. Las funciones de cada uno de los jenipleados debe conocerse.^

c. Se debe reforzar el reconocimiento por la autoridad del- 

jefe.

d. Falta más sentido de autoridad-en la .universidad,. .

e. Se debe desechar criterios policivos en favor de la 

motivación personal.

f. Incrementar el contacto de la autoridad con todos los 

demás niveles.

ITEM-4.6: El clima de trabajo-en el departamento se

puede describir como: poco grato, conflictivo, 

plagado de antagonismo, desmotivante, de 

tens ión‘ reprimída. (0-0-11).



Como puede verse por el esquema de respuestas, todos los profesores 

están de acuerdo con que el juicio es aplicable a su departamento.

Las sugerencias propuestas son:

a. Estimular el contacto personal entre jeTes y 

subalternos.

b. Menos énfasis en los errores pasados y más en las 

posibles soluciones a los problemas.

c. Trabajar por el cambio de actitudes en este sentido. ..

d. Mejorar las relaciones humanas y la conciencia de grupo.

e. .Cambiar al jefe.

f. Celebrar eventos de carácter social para mejorar las 

relaciones.

g. Consultar a un psicólogo o psiquiatra la solución.

Tanto el enunciado del juicio como las recomendaciones dadas indican la 

necesidad seria que existe de prestarle atención a este asunto.

ITEM 5.1: La visión de la Universidad con-respecto al

profesor se puede describir como: profesor-tiza, 

cumplidor de su labor docente, dicta-clase, 

centrado en lo docente -y no en lo -investigativo. 

(2-0-9).

Recomendaciones:

a. Pedir_a las directivas, universitarias la evaluación de 

este aspecto.

b. Realizar reuniones con los directivos a fin de 

concientizarlos sobre otras funciones que. deben tener 

los docentes.

c. Se debe evaluar la docencia.

d. Estimular a los docentes para que realicen actividades 

diferentes a la docencia misma (investigación).



e. Dar mayor énfasis a la actividad creativa del 

docente.

f. Acción del decanato para que ese criterio no se 

iirponga en la Facultad

ITEM 5.3: Es evidente que este departamento necesita de un 

experto en relaciones humanas que nos ayude a 

encontrar las bases para una convivencia más 

/humana, dentro de un reordenamiento académico 

y administrativo que se ve como urgente 

(1 -2-8).

. Sugerencias:
'' p f

a. Buscar ayuda del departamento de psiquiatría en este 

sentido.

b. Cambiar al jefe.

• c. Realizar sesiones de terapia grupal e individual.

EL PASO SIGUIENTE.:

La evaluación es un -proceso continuo, que _dehe realizarse con-el .concurso - 

permanente de los mismos evaluados. Por ello este informe ;se convierte en 

el primer-paso de ese proceso.".Desentrañar nuevas soluciones para los 

problemas críticos y examinar las que se han dado hasta aquí, debe ser el 

ejercicio siguiente. Con base en la discusión y reflexión que.se haga del 

mismo procederemos a elaborar un instrumento más que permita llevar a cabo 

un CONSENSO entre todos los profesores sobre las estrategias a adoptar para 

cambiar las situaciones deficitarias.

Esperamos .que el resultado de la segunda fase de este proceso evalúativo 

se constituya en el proyecto de Plan de Desarrollo para el departamento. 

Para ello será necesario que todos los miembros del departamento se 

comprometan a contribuir con sus ideas en este prepósito.



TABLA N°1: PERFIL LE LAS OPINIONES SOBRE ASPECTOS 

DOCENTES EN EL DEPARTAMENTO DE .

DATOS EN FRECUENCIAS ACUMULADAS. N=11

ANEXO II

ITEM N° CD + D N PD + TD ITEM CRITICO -

(f) Cf) (£)

1.3 11

1;4 1 10

1.5 11

1.6  1 10

1.7 1 1 9

1.8 1 1 9  

1. 10 1 9

Item Crítico:^ Aquel en donde- existe un-acuerdo gen^ra-l ¿
como en .todos 1 ós-casos-'de esta Tábl-a.

También se.señalo, como crfti co .aquel en 
el cuá'l' ex i s t f a una distribución bi modal . 
Es decir, requería discutirse .por el 
desacuerdo.



ANEXO III

TABLA N°2: PERFIL DE LAS OPINIONES SOBRE ASPECTOS

INVESTI CATIVOS EN EL DEPARTAMENTO DE
/'

DATOS EN FRECUENCIAS ACUMULADAS. N=11

ITEM N° CD + D N PD + TD ITEM CRITICO

(£)_ (f) (f).

2.1 5 1 5

2.2 2 3 6

2.2.1 3 2 6

2.3 6 2 3

2.5 2 1 8

2.6 2 . 4 5

2.7 5 2 6

2.8 4 - 1

2.10 4 1 6
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TABLA N°3: PERFIL DE LAS OPINIONES SOiiRF. ASPECTOS

ANEXO IV •

i- ACADEMICOS: PARTICIPACION EN COMITES.

DEPARTAMENTO DE

DATOS EN FRECUENCIAS N=11

. ITEM N° CD + D N PD * TJ) J.TEM CRITICO

(f) (f) m

3.1 1. 1 9

3.2 _3 8-

3.3 2 1 8

3.4 1 4 6

3.5 1 2 8



ANEXO V

TABLA N°4: PERFIL PF LAS OPINIONES SOjíí-'E ASPECTOS 

AJMENTSTRAT TVOS R\> f-L DEPARTA? ̂ NTO DE 

. DATOS FRECUENCAIS.N=11

ITEM N° CP + P N PP + TP ITEM CRITICO

r n  r n  m

4.1 11 *

4.1.1 3 8 *

4.1.2 11 A

4.2 1 -i
9 *

4.3 3 1 7 i ;

4.3.1 4 - t *

4.3.2 ¿  ■ 1 R *

4.4 - A - •.V

4.5 '1 1 9 *

4.6 - 11 *

5.1 2 0



PAiQ VIII t FRflINTAeiQN Di INFORMIi

Objetivo : Identificar los componentes de un informe

de autoevaluación para su presentación 

formal ante las instancias pertinentes«.

De la presentación de los informes de autoevaluación 

en forma adecuada, depende en gran medida el éxito que 

tengan ante las instancias superiores« Debemos recordar 

aquí que, dentro de nuestro esquema metodológico, espera 

mos que cada*~una ' dé~-Tas\nírn-dades-acadéCi cas de-_l a ~i nsti—• 

tución"lleve*a cabo su proceso de autoevaluación, proceso 

que deberá compatibi1 izarse a niveles cada vez más altos 

dentro de 1a_estructura"orgánica institucional.: En.ese - 

proceso de compa ti bi-1 i z'aci ón -se Tdarári -:-necesar i ámente al 

gunas transacciones-_que permitan compa ti bi 1 i zar las aspi 

raciones de ̂ todos—1 os .grupos planteadas - en^su-s ■ i n formes . : 

de autoevaluación. Por esta razón -y para garantizar la 

claridad de Ta comuni cad i orí de- lo -qué^ocurr-ió en el -grupo 

de autoevaluaci6n- es preciso que estos informes lleven 

un orden y un esquema sistematizado para toda -1 a - insti tu

c-ión0 El que .presentamos-a- cont:i nuación no es_ma.s._ que----

un ejemplo -el que empleamos -en ̂ nuestna.-exp-erJje-ncia^„d.e^___

esquema para un informe.



Existen dos tipos de informes a los que nos referi 

remos a continuación, Uno, el Informe Final interno del 

grupo de autoevaluación y otro, el informe que se presen 

tará a las directivas y al que podríamos llamar ’’Plan de 

Trabajo" o "Plan de Desarrollo” de la Unidad Académica 

respectiva» El primero es un resumen de todo el proceso 

con las conclusiones finales» El segundo tiene caracter 

de plan, es decir, de proyecto a corto, mediano o largo 

plazo.

Informe Final - Componentes

..... . . Breve-resumen histórico del proceso, desde su

i n i c i a c i ó n „

2. Elementos que-fueron sometidos a autoevaluación

3. Metodología empleada por el grupo para la auto 

evaluación,,

4. Discus ion de los diferen tes .as untos objeto-de - 

evaluaci ón .

5 0 Conclusiones finales.-

Plan de Trabajo - Componentes

lo Políticas que se -adoptan-o renuevan

2 C Objetivos para cada-una-.de-las políticas«

3„ Programación de actividades

4. Presupuesto especial del Plan»



El objetivo final -si es que podemos hablar de algo 

"final" dentro de un proceso continuo- es el de planear 

los- cambios que el subsistema, o toda la institución re 

quieren para crecer en el campo cualitativo y moverse en 

el sentido de la excelencia» Por ello, la autoevaluación 

tiene "momentos" en Tos cuales plantea la dirección que 

la institución desea tomar. A medida que progresa, se 

convierte en el mecanismo de monitoria de los cambios 

planteados«,

Como hemos dicho al iniciar este Manual* se piensa 

que los Planes de Desarrollo son de la competencia única 

de las instancias superiores de la institución«. En núes 

tro esquema metodológico hemos pensado en la posibilidad 

de hacer que los planes de desarrollo sean la síntesis 

de una compatibilización racional y justa de los planes 

de trabajo o desarrollo que elaboran -en el caso del 

nivel académico- todas las unidades académicas de la 

institución. En esta dirección de abajo hacia arriba es 

peramos encontrar el compromiso de los diferentes estamen 

tos con el plan general de desarrollo de la institución.

El responsable por el grupo de autoeva1uación debe 

incentivar y orientar esta labor de planeación a la que 

quizás los miembros del mismo no estén a eostumbrados„



El Plan, una vez elaborado, deberá entregarse con 

anterioridad a su presentación formal ante las instancias 

requeridas, para su estudio* Durante este período de 

estudio, los miembros del grupo de autoevaluaci6n deben 

preparar su presentación a fin, de que tenga la solidez 

y seriedad requeridas*

A continuación presentamos una Guía para el Plan de 

Trabajo"a nivel de Ubi dad Académica. El Plan se constitu 

ye, una vez compatibi1 izado y aprobado el Plan General, 

en criterio evaluativo de la gestión de la Unidad respec 

tiva, y por tanto de sus jefes y directivos«,



UNIDAD ACA DE MI CA :

INFORME DE A U T O EV AL U AC I ON (Informe interno)

Junio, 1984

INTRODUCCION:

En el mes de mayo de 1983, el autor de este informe inició con los

profesores de ____ un proceso de autoevaluación que permitiera cono.

cer las dificultades, deficiencias-y aspectos positivos del mismo 

con el fin de programar un plan -de desarrollo, que se constituyera 

en criterio para futuras evaluaciones.

Los resultados del trabajo entre mayo y septiembre de 1.983 fueron

consignados en un informe titulado "Evaluación del Depto. de ____11

publicado en ese mismo mes.

El presente informe se refiere a la discusión que llevaron a cabo 

los profesores de 25 items que fueron calificados en la primera fase 

deL trabajo como "críticos11, es decir que requerían especial atenci 

ón entre los 31 que fueran considerados inicialmente.

Estos 25 items-se refieren a cuatro áreas.:: (a) lo docente, (b)' lo 

investigativo-r (c) lo académico (particularmente-la participaci6n.de 

los deocentes.en comités) y (d) Ib administrativo.

La discusión que se presenta a continuación reúne de manera sumaria 

las sugerencias sobre actividades a realizar y decisiones a tomar 

por*parte dél Depto. Algunas de estas sinembargo escapan a las posi 

bilidades de decisión al interior del Depto. y deberán ser transía 

dadas a-las instancias respectivas.

Es importante aclarar que durante los últimos tres meses de discu 

sión, dos de los profesores de la discusión de la sección de ___



estuvieron ausentes de las reuniones.

Sinembargo, la dinámica general de colaboración y participación fué 

buena, destacándose el interés que varios de los miembros‘de este gru 

po demostraron a lo largo del ejercicio.

Los resultados aquí expresados son producto del trabajo que, desde 

octubre de 1.983 hasta mayo de 1.984, realizaron los profesores en 

dos secciones mensuales, empleando dos horas en cada una de ellas.

DISCUSION Y RECOMENDACIONES ACERCA DE LOS ITEMS

ASPECTOS DOCENTES :

Item No. 1.3 Se hace necesario revisar los métodos de evaluación 

del aprendizaje en el Departamento.

1.3.1 En general, los profesores estuvieron de acuerdo con 

que se haga una revisión de los diferentes aspectos 

de la evaluación del aprendizaje en los siguientes 

términos :

Hacer claridad sobre la congruencia que existe actual 

mente entre:

. Los objetivos inscritos-en las-materias*que dicta 

el Depto. y las necesidades reales que los estudi

antes tienen en el área -j___ .

. Estos objetivos y las necesidades profesionales de 

los futuros egresados.

Estos objetivos y los de los diversos planes de es 

tudio.

1.3.2 Los profesores desean estructurar un sistema unifica 

do en criterios y métodos de elaboración de examenes 

y de calificación a fin de que se integren a la eva

¿ luación conceptos tales como :



Item No. 1

1

. La evaluación formativa.

. La discusión y ajuste de exámenes en grupo de pro 

fesores.

. El empleo de técnicas modernas de elaboración, 

análisis y administración de pruebas objetivas.

. El control de problemas tales como la "superviven 

cia por la nota" entre los estudiantes.

. La participación de los estudiantes en el análisis 

de los resultados de las pruebas y 

. La clarificación de las "reglas de juego" entre 

profesores y estudiantes acerca de los exámenes.

.3.3 Para llevar a cabo lo anterior se sugiere que los 

profesores del Depto. realicen reuniones de trabajo 

con la ayuda 'de expertos en evaluación a fin de cu 

brir cada .uno de-los aspectos antes mensionados.

.4 Los grupos grandes de estudiantes han sido un factor 

definitivo en el deterioro actual de las relaciones 

entre profesores y estudiantes.

.4.1 La política recientemente adoptada de disminuir el 

número de éstduiántes puede ser provechosa pero aún- 

queda-pendiente el problema de la selección desde el 

punto de-vista de las características que-debe tra

er un estudiante de _____ como prerrequisito. Es

necesario que la Facultad elabore-esos sistemas de 

prese!ección ^ fin de obtener la mejor materia pri 

ma disponible.

.4.2 El deterioro de la relación profesor - estudiante

tiene también su origen en el uso de una metodología 

centrada en la clase magistral. Una alternativa es 

entrar a diseñar experiencias de aprendizaje por' pro 

blemas con enfoque básico-aplicado. A nivel de cur



Item No. 1

1
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Item No. 1
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sos es posible redlseñar algunos como ____ y_____
para lograr su Integración y hacerlos más atractivos.

.4.3 Es necesario crear mecanismos que promuevan la motl 
vación de los.estudiantes.

.5. El equipo, la planta física, los laboratorios y de 

más recursos de que disponemos en este Depto son ob 

soletos y escasos para el normal desarrollo de la do 

cencia.

.5.1. Se hace necesario poner en marcha un programa de re 

posición gradual de equipos. La división de plantea 

miento físico .y equipos del ICFES es un punto para 

explorar. Esta sugerencia se refiere a la total i 

dad de la Facultad.

.5.2 El Departamento debe generar proyectos colectivos de 

investigación y prestación de servicios que permitan 

obtener recursos para dotación.

El Dpto debe nombrar una comisión que se encargue de 

presentar una propuesta al respecto.

.6. Los recursos físicos, bibliográficos, audiovisuales, 

impresos, de consulta y estudio^en-general, son.pre.* 

carios^para la realización adecuada del aprendizaje.

.6.1 ~Uno~de los'.problemas-básicos en el uso de los recur 

sos es la falta de autonomía de los usuarios para 

decidir sobre su empleo.

Con respecto a los espacios físicos (uso de salones) 

la coordinación central no siempre es práctica. Se 

requiere que la Facultad „tenga autonomía en este .. 

sentido.

La programación de espacios debe ser hecha por una 

persona a nivel central de la Facultad.



n *  . . .

1.6.2 Existe un estudio de necesidades de la planta física 

de ■' que fué presentado a la Oficina de Planea 

ción de la Universidad. Se desconoce lo que se haya 

hecho por mejorar la situación deficitaria en la que 

se encuentran la planta física. Otro tanto puede de 

cirse acerca de la dotación de equipos audiovisuales 

para la docencia: son insuficientes y no hay acceso 

a los materiales correspondientes.

1.6¿3 Se debe integrar una comisión de profesores del Dpto 

que formule una propuesta para la adecuación y manejo 

de la planta física y de los equipos y materiales pa 

ra la docencia.

Esta comisión debe considerar la promoción del uso 

. de materiales audiovisuales preparados para los docen 

tes y que puedan ser usados por los estudiantes. Tam 
bién debe considerarse la mayor útilización-del ' 

para i a producción de materiales y uso de los mismos 

por parte de los estudiantes.

1.6.4 Con relación a la producción de impresos se sugiere :

. Escribir proyectos para obtener fondos para la pu

blicación de libros, guías de clase, producciones, 

etc. (Financiación a través de COLCIENCIAS, FES 

e ICFES' *)..Los,profesoreí~deben--publ jcar.más.^Exis^-^ 

te un procesador de palabras disponible en el Pro 

grama d e __________ . _

1.6.5 Los materiales de referencia en la biblioteca son 

suficientes, pero los estudiantes no saben leer en 

inglés. Se hace necesario revisar los objetivos, mé 

tridos.y tiempo_en que se enseña esta materia para 

los estudiantes de

Item No. 1.7 La apiicabili dad de lo que se enseña en es
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dudosa por falta de coordinación con los profesiona 

les y por un enfoque que olvida su funcionalidad a 

nivel de pregrado para la formación del ____.

1.7.1 Sabemos que nuestros estudiantes no pasan los exáme 

nes de ciencias básicas en el exterior. Sería impor 

tante realizar un examen general de básicas una vez 

hayan terminado los estudiantes el tercer año. Esta 

evaluación deberían prepararla tanto básicos como 

profesionales a fin de detectar en ese momento las 

deficiencias que pueda haber.

1.7.2 Se sugiere una variedad de maneras para "integrar" ; 

las ciencias básicas con las aplicadas.

. En los cursos básicos enseñar a¡manejar proble 

mas-de la práctica profesional real.

. Los profesores deben interesarse más por los pro

blemas profesionales ____y referirse a ellos en

su docencia con.mayor frecuencia y. énfasis.

. Se debe promover la creación de grupos como el de

____. Estos promueven Ja discusión de problemas

integrados. “

. Sería interesante estudiar un documento producido 

por el Depto. de matemáticas sobre la aplicación 

de estas ̂ a la biología.-Esté podría ser-un modelo--* 

de trabajo para____.

Item No. 1.8 No existen políticas orientadoras al respecto de lo

que es funcional en ____ para la formación de profe ■

sionales de distintos al

1.8.1 Es necesario que cada plan de estudios diseñe y pu 

blique el perfil profesional de sus egresados a fin 

de que este sea conocido por I o í  básicos.
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1.8.2 Es importante vincular profesores interesados en Cien

cias Básicas, de las profesiones diferentes a ____en

la enseñanza de __ .

1.8.3 El plan de ____ ha insistido en que se le dicte a sus

estudiantes el mismo curso de ____que se le dicta a

los estudiantes de ____ .

i

Item No. 1.10 La baja motivación del profesorado está relacionada 

con la escasez de recursos para la docencia. Las cau 

sas de desmotivación incluyen los conflictos entre 

profesores, el número excesivo de estudiantes y la 

falta de desarrollos innovativos.

1.10.1 Debe existir una evaluación institucional de la do 

cencia que tenga repercusiones en el escalafón. A 

propósito de este punto, la ha publicado un for 

mulario de evaluación de la docencia para ser di 1 i 

genciado por los estudiantes. Se hará llegar una co

pia al Depto d e _______ para que los profesores le

hagan la respectiva adaptación.

1.10.2 Al menos una vez por semestre el Depto debería invi 

tar'personas~expertas en docencia-para trabájar“con 

los profesores en aspectos tales como la motivación 

y los nuevos métodos de enseñanza.

1.10.3 Es muy saludable para todos asistir a clases dicta 

das por otros miembros del Depto y luego hacer char 

las informales para destacar los aspectos positivos 

y negativos. Esto puede ayudar en la integración al 

interior del Depto.

1.10.4 El Depto debe programar sus cursos modo Depto y no 

como sección. Esto también ayuda a la integración 

del mismo.
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1.10.5 La comisión redactora del Plan de Desarrollo para el 

Depto. debe explorar la posibilidad del uso de micro 

computadores para la énseñanza, basándose en progra 

mas ya existentes.

ASPECTOS INVESTIGATEOS :

Item No. 2.1 La preparación científica de los docentes es acepta 

ble pero su experiencia investigativa es reducida.

2.1.1 No hay tiempo para investigar. Los mecanismos adminis 

trativos para el pago de la investigación son poco 

ágiles. Se debe solicitar copia del manual de proce 

dimientos a la administración central a fin de estu 

diario y quizás sugerir mecanismos que aumenten la 

agilidad de los procedimientos.

2.1.1 La investigación en el Depto. está redicida a aquella 

que se hace con estudiantes de post-grado. Esto no

es satisfactorio. Se debería aprovechar las becas de 

post-doctorales para investigación por parte de los 

docentes. Esto debe incluirse en el Plan de Desarrollo.

Item No.-2.5.. ■ La ̂ investigación en este Depto.-no se "interesa‘por' el 

sector profesional.

2.5.1 La experiencia en este sentido es la de que no se 

han formulado investigaciones conjuntas por básicos 

y profesionales. Solo se.ha solicitado la ayuda del 

básico en aspectos técnicos. Es necesario formular, 

proyectos conjuntos de interés universal sobre pro 

blemas nuestros.

2.5.2 En la investigación no se debe pensar que lo único 

que tiene valor es aquello que tiene una aplicación 

inmediata.



,3 El plan de desrrollo del Depto. debería considerar 

la inclusión de más profesionales en los proyectos 

: de investigación.

. La programación del Depto deberá considerar el en 

trenamiento de todos sus docentes a nivel de Ph.D. 

a fin de poder planear programas de entrenamiento 

a nivel doctoral.
!

« Es necesario,así mismo, revisar el programa de M.S.

en ____ . Está tomando demasiado tiempo a los estu

diantes. El comité de post-grado debe entrar a su 

reestructuración.

La Cínica relación que existe entre investigación y do 

cencia en el Depto. es el uso de los recursos de in 

vestigación en la docencia.

A pesar de que los profesores piensan que esta aseve 

ración, solo es cierta a nivel de post-grado, esto 

permite que se haga las siguientes recomendaciones :

1 Es deseable (necesario) que los estudiantes de pregra 

do tengan contacto con la investigación durante su

formación profesional. Algunos planes como el\de-_!___

son-un buen ejemplo de esto. Nosotros informamos so 

bre muchas cosas que se olvidan fácilmente.

Una posibilidad de mejorar -la capacidad investígati 

va de los egresados sería la formación de un plan 

para formar Ph.Ds. Sinembargo, dentro del currículo 

actual la pregunta que nos preocupa es : "Cómo pode 

mos transformar la investigación? Cómo hacer que las 

clases se vuelvan inductoras del espíritu científico? 

Los métodos de revisión bibliográfica y los congresi 

tos de asistencia voluntaria podrían revivir el espí 

ritu investigativo en la Facultad.
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Item No. 2.7 A pesar de que la motivación para investigar es bue 

na, existen inconvenientes de financiación y trámites 

de protocolos.

2.7.1 Es necesario conocer el manual de procedimientos admi 

nistrativos a fin de que el investigador sepa como 

agilizar los trámites.

2.7.2 El Depto. debe desarrollar una política de investiga 

ción que involucre a.todos sus miembros. Así será po 

sible un mejor equipamiento.

2.7.3 Es necesario reinstalar el bioterio tanto para prác 

ticas de los estudiantes como para proyectos de inves 

tigación.

Item No. 3.1 Dado el poco conocimiento de la importancia y misión 

de los comités, estos tienen una baja productividad. 

Con relación a este item se llegó a las siguientes 

conclusiones:

3.1.1 Los representantes del Depto. a los diferentes comi 

tés. deben informar en las reuniones del Consejo de 

Depto. sobre-las-decisiones que'se hayan^tomado en ^  

ellos. Estos informes deben consignarse en las actas 

del. Depto..

3.1.2 Así mismo es necesario aclarar y conocer las funcio 

nes de cada uno de los comités. Esto ayudará a que 

se centren en el ejercicio de las mismas y eviten 

tomar-funciones que correspondan a otros grupos o 

instancias.

3.1.3 El Comité del Plan de debe retomar el estudio
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ASOQACION CÜi.UM^Ama 
Út F A C U L T A D E S  D E  M f c D i C IHA

.... ....................................1 " "  T

del currfculo. Hasta el presente algunas de las refor 

mas introducidas al Plan no tienen suficiente justifi 

cación. 1

Item No. 3.2 A pesar de que los comités son de gran utilidad, es 

fácil que el profesor eluda responsabilidades. Por es 

to resultan en muchos casos inoperantes.

—  í
3.2.1 Es necesario que en la Facultad se aclaren las líneas

de autoridad y coordinación, incluyendo a los comités.

3.2.2 A nivel de departamento se deben elaborar criterios 

para la composición de los comités. Debe además refor 

marse la idea de obligatoriedad en cuanto a la asis 

tencia.

Item No. 3.5 No existe un sistema adecuado para evaluar la parti 

cipaciÓn del.profesor en los comités. Por ello lo 

que se evalúa depende de criterios subjetivos.

3.5.1 Cada comité debería~enviar~stjs-actas-\al -decanato v 

al consejo. Estos deben exigirlas :

3.5:2'.-La continuidad.de un tniembro^el-Deptoreen un comité:-- 

debe someterse a votación en el Consejo del Depto. a 

fin de evitar problemas de permanencia involuntaria

o inadecuada.

Otros comentarios y recomendaciones relacionadas 

con los items 3.1 a 3.5 son-los-siguientes;

3.5.3 Los comités deben ser algo más qué asesores. Deben 

asumir la responsabilidad de formular políticas en 

respuesta a delegación de funciones por parte del

¿ Decano.



Estas políticas serán ratificadas o negadas por el 

Sr. Decano sin necesidad de ser llevadas al Consejo 

de Facultad.Es decir los comités formados por perso 

ñas idóneas serán operativos.

3.5.4 Se deben establecer las características que deben tener 

, los.profesores que nos representan en los diferentes

comités como por ejemplo: idoneidad, motivación y o 

tras. Estas características serán específicas para 

cada comité. Se sugiere establecer y presentar crite 

rios al respecto ante el Consejo de Facultad.- 

Igualmente se sugiere como etapa previa revisar la 

reglamentación existente."

3.5.5 En relación con la asistencia obligada a las reuniones 

de cada comité una vez aceptada la responsabilidad 

por parte del profesor se sugiere que el Jefe del 

Depto. solicite a cada presidente de comité informa 

ción sobre asistencia denlos profesores de su Depto.

3.5.6 Es indispensable la información periódica de las de 

cisiones en cada.comité para el grupo de profesores.

ASPECTOS"ADMINISTRATIVOS- '

Item No. 4.1 No existe una planeación generar en el Depto. A esto 

se agrega la falta de coordinación entre las seccio 

nes con la correspondiente independencia y autonomía 

en el uso de los recursos.

4.1.a Es necesario .revisar los objetivos y el organigrama 

del Depto. En la planeación debe haber participación 

de todos los miembros. Esta planeación y revisión de 

la misma debe ocupar al menos dos sesiones mensuales 

del Depto.
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4.1.b Se espera que el Oefe del Depto. presente a sus pro 

fesores y al Decano sus políticas y planes al iniciar 

su gestión.

4.1.C Las sesiones fueron eliminadas desde Octubre 5 de 1983.

4.1.d El Depto. debe elaborar un plan de desarrollo acadé 

mico -administrativo, haciendo referencia a los aspee 

tos de orden financiero que se relacionan con la su 

pervivencia del Depto en muchos aspectos.

4.1.1 La falta de conocimiento de las posibilidades presu 

puestales inhibe una planeación concreta.

4.1.1.a Los Deptos deben tener un conocimiento del presupu 

esto de la universidad..Esta información la deben 

producir los administradores para los docentes en 

forma suscinta cada año.

4.1.1.b Es necesario acabar con el centralismo en la planea 

ción y hacer de-ella un proceso.participativo.

4.1.2 Existe un alto grado de improvisación tanto a nivel 

de la integración de los recursos físicos como del ... 

presupuesto.

4.1.2.a‘ Existen áreas de planta, física totalmente subutili 

¿adas. Los equipos están en gran descuido.

Se debe elaborar una relación de las necesidades de 

cada área del Depto. y planear la distribución presu 

puesta! y física de acuerdo con ellas.

Así mismo se debe elaborar políticas y normas claras 

sobre el manejo de los recursos, teniendo en cuenta

■ al Depto. como unidad administrativa.



4.3.a

4.3.5

4.3.2

4.3.2a

4.3.2b

A.pesar de que hay liberazgo directivo en el Depto. 

la poca colaboración de los profesores impide el 

desarrollo armónico de las actividades.

Es necesario delegar funciones. Hay una tendencia en 

la Facultad a manejar las cosas desde arriba. Se dan 

excusas para no discutir las decisiones.

Se debe estimular el respeto por las personas y por 

su status profesoral y crear en el Depto. un sentido 

de cohesión de grupo.

Las luchas internas y la indisciplina de los profe 

sores dificulta úna dirección adecuada. Ejemplo de - 

incumplimiento a los deberes en el Depto. son los 

siguientes:

- Los profesores no permanecen en el laboratorio du 

rante todo el tiempo que este dura.

- Hay retrasos en la entrega de notas.

- Hay retardos en la entrega de preguntas para los 

exámenes.-

- Hay ausentismo en las reuniones de .Depto.

-*Se debe trabajar portel mejoramiento de-lasrelacio 

nes'humanas en-el Dep'toV

Se debe efectuar reuniones entre profesores de dife 

ferentes Deptos. a fin de mejorar las relaciones 

en la Facultad.

Item No. 4.4 La poca evaluación que se hace en el Depto. es subje 

tiva y no tiene en cuenta la participación de los 

docentes.



Se debe realizar una encuesta anual entre docentes y 

administrativos a fin de conocer el estado del Depto. 

(y de la Facultad) acerca de los planes y objetivos 

que haya formulado.

No se ejerce el control administrativo cada uno hace 

según su gusto personal. Los empleados y obreros son 

intocables.

Es necesario aclarar las funciones de todos a través 

de un manual de funciones y ejercer la autoridad res 

pectiva a fin de que ellas se cumplan.

El clima de trabajo en el Depto; es conflictivo;

Se deben traer-expertos en relaciones humanas para 

que trabajen con los profesores en este sentido.
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GUIA PARA EL PLAN DE TRABAJO

Con ba s e  en el  m a t e r i a l  p r o d u c i d o  h a s t a  la f e c h a ,  e l  

d e p a r t a me n t o  puede ahor a  e l a b o r a r  un P l a n  de T r a b a j o  que 

b i e n  p o d r í a  c o n s i d e r a r s e  como e l  punt o  de p a r t i d a  pa r a  

f u t u r a s  e v a l u a c i o n e s .  <

E s t e  p l a n  de t r a b a j o  debe c o n t e n e r  al  menos l o s  s i g u i e n t e s  

a s p e c t o s  :

( a )  P o l í t i c a s  ( a n t e r i o r e s  o n u e v a s )  que o r i e n t a r á n  

l a s  d e c i s i o n e s  que se tomen de a qu í  en 

a d e l a n t e  en e l  d e p a r t a me n t o .

La " p o l í t i c a 11 es una d i r e c t r i z  de c a r á c t e r  

g e n e r a l .  Por  e j e mp l o :  “El  d e p a r t a me n t o  de

_________________________ d i r i g i r á  s u s  e s f u e r z o s

h a c i a  é l  d e s a r r o l l o  de l a  i n v e s t i g a c i ó n  en

Es n e c e s a r i o  que e l  g r u p o  de p r o f e s o r e s  

f o r mu l e  p o l í t i c a s ,  en.  l o s - . c u a t r o  campos .de 

i n t e r é s  s o b r e  l o s  c u a l e s  v e r s ó  e l  d i a g n ó s t i c o :

1. P o l í t i c a s  s o b r e  d o c e n c i a

2. Políticas sobre investigación

3. P o l í t i c a s  s o b r e  p a r t i c i p a c i ó n  

en comí  t és

4. Políticas ad m in is tr ativas.

... En la formulación de políticas 

a d mi n is tr ativas se hace, nec es a ri o  referirse a

- La p la ne a ci ó n ad mi n is tr a ti v a

¿ - La o r g an i za c ió n  a d m i n i s t r a t i v a

- La d i r e c c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a

- La e v a l u a c i ó n  en e l  d e p a r t a m e n t o .



(b)  O b j e t i v o s :  Con base  en l a s  r e c o me n d a c i o n e s  

f o r m u l a d a s  por  el  p r o f e s o r a d o  ( i n f o r m e  N o . 2) el  

d e p a r t a me n t o  f o r m u l a r á  l o s  o b j e t i v o s .  É j t o s  s t  

c o n s t i t u y e n  en metas  a l o g r a r  d e n t r o  de un c o r t o  

( l  año)  med i ano  (3 a ño s )  y l a r g o  p l a z o  (5 a ñ o s ) .

Cada p o l í t í c a  debe t ene r  s u s  c o r r e s p o n d i e n t e s  

obj  et  i v o s .

(c )  P r o g r a m a c i ó n ;  Pa ra  cada  o b j e t i v o  s e r á  p r e c i s o  

d e s c r i b i r  l a s  a c t i v i d a d e s  que se l l e v a r á n  a cabo  

a f i n  de que e s t e  se  l o g r e .

(d)  P r e s u p u e s t o :  En e s t a  p a r t e  se p r e s u p u e s t a n  l os  

c o s t o s  e s p e c i a l e s  de e j e c u c i ó n - de 1 P l a n *  SI el

p l a n  g e n e r a  g a s t o s  e s p e c i a l e s ,  e s t o s  deben p r e s e n t a r s e  

a f i n  de t e n e r  c l a r i d a d  s o b r e  l a  f a c t i b i l i d a d  de 

e j e c u c i ó n  de l a s  a c t i v i d a d e s  p r o g r a m a d a s .

RUBROS DEL PRES UPUESTO:

A c o n t i n u a c i ó n  se s u g i e r e n  a l g u n o s  r u b r o s  que d e b e r í a n  t e n e r s e  

en c u en t a  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  del  p r e s u p u e s t o  del  P l a n - d e  T r a b a j o .

( a )  A s p e c t o s  d o c e n t e s

1. p e r s o n a l

2 . ma te r i a 1 es

3. e v e n t o s  de e n t r e n a m i e n t o

- c a p a c i t a c i ó n  doc en t e

- c a p a c i t a c i ó n  c i e n t í f i c a

(b ) .  A s p e c t o s  í n v e s t i g a t i  vos  i 

1. p e r s o n a l

2 . ma t e r I  a 1 es

(c)  A s p e c t o s  a d m i n i s t r a t i v o s

1. pe rs  on a I

2. r e u n i o n e s  de p l a n e a c i ó n  y o r g a n i z a c i ó n

3. m a t e r i a l e s  y e q u i p o s .

f (f  o
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PAIO IX l A U T Q i V A L U A G I O N  Y; F LAN!AS ION

Objetivo : Revisar una estrategia a través de la

cual se haga posible la revisión, ajus 

te_y compatibi1 ización de los diferen 

tes planes de trabajo de las unidades 

académicas.

Un esquema de autoeval uación que s.e sustenta en el 

trabajo particular de un idades.académicas puede parecer 

contradictorio con los propósitos globales de la autoeva 

luación institucional» Podría parecer que la sumatoria 

de análisis particulares no fuese igual al análisis glo 

balo Sinembargo, en nuestra experiencia, los análisis 

globales adolecen-de serias fallas, así quienes-1 os- di r i ­

jan y controlen no estén de acuerdo con tales fallase 

Pensamos-que la participación democrática se.dificulta’ 

más en procesos globalizantes envíos que se da el predo 

minio de grupos específicos, los que controlan tanto la 

participación como el contenido de la evaluación. El gra 

do.de generalización y a veces superficialidad a que se 

llega en las conclusiones, no siempre permite en estos 

esquemas, el llegar al fondo de problemas que afectan a 

pequeños pero importantes grupos»
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Veamos cómo, en el: caso de una institución, el pro 

ceso de encuentro entre la autoeval uación y la planeación 

podrían darse. La siguiente secuencia trata de expresar

1 o :

lo Las diferentes unidades académicas inician su 

proceso autoevaluativo en forma independiente.

2. Cada unidad académica elabora su Plan de Trabajo.

3o Los planes de trabajo se presentan ante las ins 

t a n d a s  pertinentes, con la presencia de cada 

una de las unidades restantes -o de sus represen 

tan tes .

4. Una comisión integradora ^a niyel de facultad- 

revisa "los pl anes -.durant.e las pres en tac i one.s . y 

previamente a las mismas con el fin de elaborar 

un solo plan de trabajo para dicha facultad«

5o El plan de facultad es presentado por la comisión

ante representantes de todas las unidades parti

cipantes y aprobado para que haga curso a nivel 

institucionalo

6 0 El plan de facultad es llevado a -la instancia

superior ( consejo académico o su equivalente ) 

con los otros planes de las respectivas facultades.



Los planes de las diferentes facultades se 

estudian y compatibilizan en una comisión en 

la que necesari amenté estará representada la 

oficina de planeación» Cuando exista un Plan 

de Desarrollo Institucional, este deberá servir 

de elemento de reorientación y contrastación de 

políticas, objetivos y programas planteados a 

nivel de facultades„ Cuando no exista, la compa 

ti bi 1 i zaci oyi de planes se convertirá en la mate 

ria prima para un plan de desarrollo institucio 

nal o

El Plan General es aprobado por el Consejo Supe 

rior de la Institución.



PAI0 X i 1VALUA6I0N Y S0NTRQI

Objetivo : Los participantes, en trabajo grupa!, iden

tificarán las funciones de evaluación y 

control de la autoe valuación que tendrán 

las diferentes instancias y personas res 

ponsables por la misma.

El Plan de Trabajo es la herramienta "de trabajo” 

más importante que pueda tener un lider o un grupo. Por 

ello hemos dicho que, en términos de la evaluación de 

la unidad académica respectiva, el plan se constituye en 

el criterio para evaluar la gestión del jefe o del grupo 

que lo produjo. En otra^s pal abras 1 a - uni dad-debería ser 

juzgada según su capacidad para cumplir con el plan que 

se ha trazado*

La eficiencia de las organizaciones, por otro lado 

puede no ser. una demanda críti c a , y puede encontrarse uno 

con muchos informes y planes de cambio, pero sin acciones 

que los secunden«, Por esta razón es preciso crear los 

mecanismos, o simplemente hacer trabajar los existentes, 

para que los planes de trabajo no se queden en la planea 

ción sino que sean ejecutados«,



Brevemente queremos decir que los Planes de Trabajo 

requieren de un seguimiento y de una evaluación periódica. 

Estas dos funciones generales se ejercen por el mismo gru 

po que se convierte en monitor y ejecutor de los cambios 

propuestos. Sinembargo, es necesario que personas especT 

ficas esten a cargo de la coordinación de las acciones 

de evaluación y controlo Esto no es difícil cuando el 

proceso de autoevaluación continúa, ajustando la dirección 

inicial de análisis y síntesis crítica y propuesta de so 

luciones a las situaciones deficitarias a una nueva de 

evaluación y control del proceso previamente completado»• 

Todo esto sin que se quiera decir que la autoevaluación 

ha finalizado* Se trata de Mmomentos" en los cuales se 

hace necesario cambiar el énfasis.

Dentro de este contexto, el jefe o di rector de la 

unidad académica es el principal responsable por la eje 

cución del plan« Otras'personas dentro de -el 1 a-deberán 

tener otras funciones de apoyo al seguimiento y a la eva 

luación» Para ello deben formular, dentro del mismo plan 

de trabajo, instancias, momentos y mecanismos evaluativos» 

La ausencia de evaluación deteriora los procesos de cambio» 

La-falta de seguimiento y apoyo desanima a quienes han 

emprendido el cambio, pero que al encontrar dificultades, 

no disponen del apoyo requerido para continuar adelante.
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EVALUACION Y CONTROL - EJERCICIO

En esta parte del Seminario, los grupos de trabajo deciden 

acerca de las instancias de la institución en las cuales reca 

erá el seguimiento y la evaluación de la autoevaluación y del 

correspondiente plan de trabajo a nivel de la unidad académi 

ca y de la institución

Dos tareas deben realizarse:

1. Identificar las instancias sobre las cuales recaerán el 

seguimiento-y la evaluación.

2. Formular algunas de las funciones (tareas) de seguimiento 

y evaluación que deberán cumplir tales instancias.


