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1. EL  MANUAL

El propésito del presente manual
es~-el" de-servi r como-guia”metodol 6gica *para los taVl eres* -
de Autoevaluacidon Institucional en el Nivel Académico
que el autor lleva a cabo con diferentes grupos de docentes
y directivos” de insti tux torres- ~de ~EGuxacion Postsecund*aria”
en_el pais» Su objetivo Tfundame.nt.al es el .de orientar a
quienes se inician en este importante proceso, para asegu
rar un-desar.rollo ordenado ,de_di f-erentes etapas de- auto

evaluacion..”

En este manual-el lector encontrara -
sintetizados» procedimientos, técnicas, ejercicios-y ejem
pios que podrd emplear durante el desarrollo de la autoeva
luaci On rinsti.tuci ona.l en el nivel académico. En este mate
rial se muestra -una método logia de trabajo que-fuera emp-lea
da en situaciones reales de autoevaluacidén y que en ellas
mostro ser de gran ayuda- a su desenvolvi mi entoo”Cada-uno *
dé los pasos sugeridos ha sido experimentado .y ajustado.a
las necesidades de las diversas instituciones de Educacion
Postsecundaria* Estas, una vez revisado el material podrén
introducir toda .clase de.ajustes, adiciones y sustracciones

ya que nuestro interés no es el de presentar un esquema



rigido de" trabajo, sino el de compartir una serie de expe
riencias y estrategias que contribuyan al desarrollo de los
—procesos .de autoeval uaci 6n -i-nsti tucional en el nivel -ac-adé-

Thico .

El material no pretende presentar una teoria acerca de
la autoevaluacion. Se apoya en algunas teorias y presupues
tos tedricos que proceden de la administracidon, de la psico
logia social e industrial ,-de la tecnologia educacional vy
de la.ingenieria de sistemas, pero se excusa de profundizar
en .ellos pues ~su-prop6s-i to se escapa a esa—tarea. En cada
una de las partes cons ti-tuti vas mel manual, el lector encon
trara sinembargo, connotaciones muy breves- de-orden tedrico
cuyo fin no es otro que el de recordar al lector la susten
tacion que las estrategias y procedimientos tienen en dife
ren tes "as pectos--de—a teoria.”- De a -misma-mafiera-"deberan
interp-re ta-rs-e -nlles tras definiciones. Su contenido es antes
gue todo operacional y por el lo~no"ci erra-para el -lector el
circulo de las interpretaci o-nes. En otra-s-pa-1abras.,- las
definiciones empleadas en este texto no pretenden ser defini
tivas o excluyentes de otras posibles definiciones.” En to
dos.-los casos .nos ..hemos apoyado en .la exp.er.ienci a .real, y de
ella hemos sustraido el contexto tedrico que pueda compagi

narse con marcos de referencia mas amplios ya establecidos.

Como sera evidente a lo largo de estas paginas, en el



manual nos referimos a la autoevaluacidén en el nivel acade
mico que puedan hacer las instituciones de Educacién Post
secundaria.- - No-s hemos cetitrado en el &rea o nivel acadétni
co,-pues nuestra experiencia se ha realizado alli. Sinembar
go, creemos que las estrategias aqui expuestas bien pueden .
ser -apl-dcad-as aV traba jo~ que ,otros mgrupos "como” el de~~Ffinan
zas, el administrativo, o el de bienestar, Illeven a cabo
para el analisis y evaluaci6on de estas areas de sumo interés

en -la institucidén postsecundaria.

ElI Manual, como guia para el trabajo que se realiza en
los-Tal leres*-y Seminarios de Autoevaluacién InstitucionaT-en :
el Nivel Académico”.-sigue un proceso metodoldégico de pasos
0 tareas que conducen en forma secuencia! al logro de los
objetivos propuestos* Cada uno de -es tos ..pasos -tiene, una
parte .dedicada _a la ififormaci 6n*sobre- la -manera de ...real i.z.an- -
lo,- la razdén "de ..su presencia .en el proceso” global de autoeva
luacidén y cua-ndo-es -perti nent-e ,—la expl icaei-6n-de a-lgunos-
aspectos -de orden-tedri co.. En- una.- segunda parte, cada_paso
contiene instrucciones y condiciones para la realizacién de
un ejercicio que revela como la -dnformac i6n "anteriormen te
presentada se manifiesta demanera practicar Es importante
anotar aqui que cada uno de los ejercicios ha sido puesto en
practica-en la realidad y por el 1o se -propone-"como camino”
viable para lievar a cabo las diversas fases del proceso au

to evaluativo. Sinembarao, las instituciones deberdn ensayar



diferentes formas de abordar la practica* Algunos de los
ejercicios propuestos pueden parecer impracticables en unos
casos-ty en otros puede haber sugerencias de maneras muy di
versas de lograr los objetivos. Esta variedad de métodos
enriquecerd las formulaciones que,después de un tiempo en
gueme haya practicado la autoevaluacion, se formulen como

parte de los diferentes modelos para ejercerla.

ElI' Manual surgi 6-como sintes is del trabajo que realizo
el -autor con dos grupos de-profesores universitari os0 Estos
grupos se “reunieron* en-forma-permanente -un.promedio de cua
tro horas-por mes- durante un periodo de dos afios, con-el
reconocimiento de las directivas 1institucionales. Algunas--
experiencias previas de lo que podria calificarse como “pro
cesos autoeval uati vosl se hab-i-an -Jlevado -a cabo Sinembargo ,
aquell as -que-ejemplificamos* ~y referimos~en "estas—pagi fas
fueron .1l evadas a cabo de manera .mads completa, permanente, V. .
concuna -inte.nci 6n mucho-mas—el ara-de ~proces.o : .Es importan.te
anotar que estos grupos no "iniciaron su traba jo~con-el propo
sito de IZcump.lir"l con la autoevaluacion» En la época en que
ellos se dieron a la tarea de examinar sus procesos Yy proble
mas, la autoevaluacion apenas comenzaba a promorronarse en _
el pais, a través del ICFES y de ASCUN. Su intencidn inicial
era la de examinar lo que estaba pasando con la vida académi
ca de las unidades a las cuales pertenecian* Mads adelante,

al finalizar el proceso de andlisis;~el autor"-quien actu6 *
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como facilitador de estos grupos- se dedico a organizar, de
manera sistematica, toda la experiencia vivida, a fin de po
derla comunicar al resto de la institucidon y a otras institu
ciones interesadas en llevar a cabo programas de autoevalua

ciéno

El proceso de autoevaluacijon, en si mismo, no se llevo
a cabo de una manera espontanea o coincidencial, La presen
cia del facilitador hizo que. los grupos emplearan ciertos
sistemas de" relacion interp”rsonal .y determinadas técnicas ..~
de-anal isissy no otras « EI tiempo que tomé -la total i-dad..
del ejercicio, autoevaluativo dependid en gran parte de la
naturaleza experimental del proceso y del.-estilo de conduc .
cion .del Oider. -Los .andlisis flevados,.-a cabo--por los part-i ,
cipantes obedec.i-an*a:su problenfti.caipartdcu lar--y al nivel
de preparacién de cada mno-de 1los -participantes. Aun “podria
deci rse que..;e.l grado de apertura al .aJiaJlii“ii -criti co -ref-le”;
ja, en .cada: uno de I'0s ejemplos\que .hemos .ineluido®""en el ,mar

nual™ el grado de madurez del_ grupo.

Lo anteri-or ;sugiere -g.ue jio debemos esperar .que-*lo pre r
sentado ”én es tas" 9Pagi fias -se-refi eje posteriormente"en :30s
procesos- de autoanal d4si-S-que -lleven—a cabo -las diversas 1ins -
tituci one-s-que empleen este juanuai como--guia Se espera ,~-por_
lo contrario, que cada institucion y cada grupo dentro -de -r

ella ofrezcan un sinumero de ma tices rformul aciones y mane"*-



ras de abordar la autoevaluacidén. Por esta razon debemos
insistir en que los elementos estratégicos presentados en

el Manual no sonemandatorios para todos los procesos”™ auto -
evaluativos, en todas las instituciones* Unos se veran como
mas practicos y pertinentes, otros noe Las instituciones

de educaci 6n pos tsecundari-a~, aT desarroTl ar "una *dinami ca .....
propia y particular, haran aportes muy importantes que supe

ren en alto grado las sugerencias aqui presentadasc,

El contenido del Manual pilede dividirse en tres partes.
La-primera ®»se refiere a los aspectos...-prepara-torios-de “fa "
autoevaluacidén. La segunda parte estd .orientada "a describir
y ejempli ficar los pasos del -proceso “LlLa tere-era--se -dirige
a la explicacidon de los informes- que resumen- el- proceso-de ~
autoevaluacion -y, al :pl afl teami ento rde .las re lac iones~estr*a té -
gicas-entre autoevaluacidon y planeacion0” Final menie®-S-e de* ~

di can algunas explicaciones al seguimiento y evaluaci6on-de; 7

la .autoevaluacién.—,

Los con teni dos- anteri ormen te descritos-se analizaran-
durante el Taller en forma .grupa! . Los partici.pantes se
organizaran por.grupos institucionales o por niveles de-
formacion, o por &reas académicas -segun el acuerdo previo
que exista para la-organi zaciori del--mi smo— tanto para el
estudio de los contenidos como para el desarrollo de los

ejerc-icios -correspondientes.



Cada uno de los grupos producira un informe final como
producto terminal del Taller, que se constituye en su Plan
de Trabajo para iniciar y llevar acabo los procesos de auto
evaluacidon en su respectiva institucion, inmedi atamen te

después del retorno a su sede.

Finalmente debemos anotar que, de la misma manera en
gue nos lo ensefi6 la experiencia, deseamos transmitir nles
tro conocimiento acerca de este-dificil pero crucial proceso
de -la- vida institucional postsecundaria. En estas paginas el
lector solamente encontrard los presupuestos y resultados
de nuestra experiencia, a la cual no hemos agregado nada de
lo que no estemos seguros.-La fundamentacién tedrica, tanto
desde el punto de .vista de la filosofia general como desde
el -de "-la teoria re>la "educaci6n-superior”®en-partrcul arr-1 a—
hemos“mantenido como referencia 1imprescindible que proviene
del -estudi o de autores -altamente calificados. Si nuestro
esfuerzo contribuye-a faci-li-tar -los mecanismos -de~_traba-jo
de ,los,grupos, de auto.eval uacidn -insti tucional -en. el nivel-,
académico, habremos cumplido el propo6sito que nos anima en

es te Manual*.



OBJETIVOS DEL TALLER

‘mSe es-pera-que los participant-eseal finalizar el Taller-
de Autoevaluacion Institucional en el Nivel Académico, hayan

logrado los siguientes objetivos:

1. Realizar una sintesis conceptual acerca de la con
cepcibn, principios, propositos y modelos de la
Autoevaluacion Institucional, con particular refe

rencia al Nivel Académico.

2. Dado ~un -esquema-,de "Exploracion e Clima-Insl4-tu -
—— — cCli0uai-acerca de~"la Autoeval uaci 6n", -evaluar, su
aplicabilidad para ese fin, en cada una de las

instituciones -par-ti ci pan-tes .

30.. Elaborar, de .manera esquematica, el proceso admi: e
nistrati vo que —los”parti ci pantes esperan .api icar
en—s us ~r.es pect-i.vas ,.ins ti.tucienes-,.para 1la ,tnducci 6n

desarrollo y evaluacion de la autoevaluacion.

4. Seleccionar los -elementos del Subsistema Académico,
que, segun el concepto de los participantes, deban
incluirse en la caracterizacién del mismo, a nivel
de la institucion. en-general y a nivel ,de_una uni

dad académica en"._particular.



Seleccionar las variables de la estructura, fun
ciones, integralidad y contexto de referencia del
subsistema- académico que, segun la opinion de los
participantes,deban incluirse en el proceso de

autoevaluacion,.

Dado un grupo de variables y/o dimensiones de las
mismas, elaborar juicios de valor que puedan ser
sometidos .a analisis como parte del .proceso”de

autoevaluacion.

Anal izar -1a -pertinencia y apl.lcab.iJ-i dad-de -1a- Meto
dologia Delfos y de las Escalas de-Liker.t, paral a
busqueda del consenso en 1los. grupos "de autoevalua

cion.

Evaluar un esquema*para la presentacion-de infor
mes -de autoeva 1-uaci OTK Ton -base -en “6ste ejereicio,
formular-un esquema que sea UGtil -en-ias institu".

ciones -participantes,.

Analizar las relaciones entre Autoevaluacion y -
"Planeacion en el Nivel Académico«, Con base en este
analisis formular un esquema de relacion entre es
tos dos procesos, para cada una de las institucio

nes partici pantesr



100 Elaborar, de manera esquemaAtica, una estrategia
para el seguimiento, evaluacion y control de los
procesos de autoevaluacidn, que pueda., ser empleada

en las diferentes instituciones participantes,,

I'» Evaluar el Taller desde el punto de vista de sus
contenidos, estrategias metodoldgicas y facilida

des locativas*

12. Realizar un listado de-necesi dades"que cada una ==
de -las instituciones participantes cree necesario
satisfacer para Ilevarla cabo ;un ,proceso autoeva

————— -luci ti VO"-Tque~Ti ene™ las condi ci ones”™ deseabl es ..........

Otai-TIVOMIRMINAt-fiiL---TAL-tiR**

Los participantesy al finaligar-el Taller* presen

tarin un documento escrito que.* ademas ete sinteti -
sar sus r%spu%stas y reacciones a cada -um «te los -
objetivos anteriores * descritoa las estrategias que
flanea cada un®© d% los 8rup>os pon%?8n priettea--

para conducir la inducci6n* desarrollo y evaluaci6n
dt la autoevaluacidén tn %1 nivtl académico* %n sus

rtsptctivas -inst-ttucionts”



INTROBUCCION

La palabra evaluacion denota para nuestro
caso, asignar valores de calidad a la Ins
titucion Universitaria., Efecto que puede
tener por lo menos dos .agentes. La insti
tucidén que se examina a si misma y se va
lora -vision desde adentro e instrospecti
va que constituye la autoevaluacibn-, vy
persona o.entidad externa que desde afuera
valora y juzga las cal idades universita
riasP Es la heteroevaluacion. (Borrero,-
1983)a

Ellos y nadie mas que el los -estdn-capaci =
tados para conocer a profundidad sus pro
blemas, aciertos, dificultades-y debi-lida
des.y podrian, mediante un_trabajo coope-
rativo y participat-ivo, hacer-lalgol para
estimular-sus aciertos, evitar sus débil i
dades y "procurar en~til timas el -mejoramien
to cuan ti-tati-v- ,y» cual itati-vo-de™l a _i-ns-tit
tucion; "(ICFES, 1983).

Las"Cjtas- ter-iores~constiXuyen—una~ortentac.i-o.n-general -

acerca de lo que entendemos en-este-Manual, ..por. Autoev.aluacié-n
Institucional, con. referencia especifica al Nivel o0 Area aca
démi car En-eMTas- se presentan® eTemen tos -de *ese -proceso "que. <
es preciso clarificar tempranamente, con el fin de despejar -

interrogantes que surgen acerca.de sus caracteristicas e inten

cional idad *



En esta parte del Manual presentaremos algunas de las
caracteristicas que consideramos importantes en la descrip
cion de lo que es un proceso de autoevaluacidn en el nivel
académicOc Elementos como la referencia a los aspectos de
orden cualitativo, el analisis hacia el interior mismo de
la institucién y el trabajo"participativo piara conocer las
fortalezas y debilidades .de la instituci6n o del sector que
se autoevalla, son comunes a nuestra experiencia. Por ello

dedicaremos las siguientes péaginas a su explicaciodn.
- 1._ Proceso Re”lejoO

La- caraeteristica sin la cual.no es posible conce
bir la autoevaluacidén es aquella que denota la
accion de ivolvers-e ,sobre .si-mismo~="auto" - pana-"

3  juzgarse-. Ahora- bien, un genuino "autoanalisis"debe
es tar—acompa-fiado ~de~un~gra"do~to:tal -.,de -1 ibertad, -ffor
sera posible concebir una ®valuacién libre de pre-
siones ¢ :autono"mamen te .di rigida cuando exista la*"
connotacién ~de-ob ligator iedad - Este -proceso;-re-
flejola la vez -que-reflexivo, se centra -en aque -
lios asuntos de-la vida-institucional que merecen
revisioén;-es decir aquellos -sobre los cuales existe
algin grado de .insatis facc-i on .por parte de los esta

mentos que participan en el proceso .autoeval-uati vo .



Corporativa,,

Los resultados del. autoandlisis comprometen vy
competen a todos los miembros de la comunidad
académica. Por esta razén es importante que todos
ellos participen en el proceso de autoevaluacion.
La corporatividad, nota esencial de la vida acadé
mica se ejerce a través de la participacidén de sus
actores. La accién, corporativamente planeada es
garantia de cambio. Por ello, la autoevaluacidn
debe contar con la participacion de todos aquellos
que se-,veran afectados por el mismo. Creemos que
cuando se logra un consenso acerca del cambio, que
cobija a los miembros de la institucidén sin excep
~cion es te”se llevara, a cabo con meno-res barreras .
Cuando ®ste no es él caso, y se proponen cambios
por parté~de grupos selectos de la institucién, po
siblemente, el no contaj® con la totalidad de las
miembros, produzca en ellos una simple accioén
“Yeactiva-y no comprometida™ que dificulta a la

larga los cambios formulados.

Generadora de Cambios.

La autoe”valuac i6n tiene un propdésito fundamental:
vincularse al desarrollo de la institucién a través

de la toma de decisiones que sus miembros Ilevan



a cabo, con base en los resultados del analisis
evaluativo y las propuestas de ajuste y cambio
sugeridos-como- correcti-vos- a las situaciones, de-fi -
citarias. El cambio, sinembargo, produce en la
mayor parte de las circunstancias un efecto de
aprehension-,- rechazo o resis-tencia pasiv-a.- El canm
bio afecta a las personas, Tus intereses y sus po
siciones previas, haciéndoles temer por su estabi
lidad xr por-ia*- posibie-perdida-de” prerrogat ivas
por .:esta razon los .cambios no se pueden introducir
en la“academia de-manera---radical . Se requ i-ere"~un
proce-so "de" informacfén "que faxilite ia~rnxubaci 6n *
de njieyas conductas, y nuevas interpretaciones en
la vida institucional... Por-estas razones recomen
damos -que. el -proceso -de autoevaluacion esté-vincu.
lado -en -forma -di recta . inmed iata- xon-..el —de -planea
cion, -xon -elifin -de que ios resul tados:y sugeren-
cias del-"pri mero- se-e-ons ti tuyan_en_.i nsumos-del se
gundo. De -esta manera- la-.resistenc.ia. natural al.

cambio puede reduxi rse. e.n forma considerable.

Democratica

En general se ha pensado en una autoevaluacidén que
se genera en instancias superiores de 1ia estructu

ra.institucional.(oficinas de planeacién o0 sus



equivalentes) en las que se planifica, dirige vy
sintetiza todo el proceso autoevaluativo, en algu
nos-casos con la finalidad de® producir un plan de
desarro lio institucionalx,

Existen por otra parteen las instituciones de
educacion postsecundariar planes de desarrollo a
corto, mediano y largo plazo. Estos se han produ
cido, en general, por las oficinas de planeacion
con la colaboracion de expertos y la consulta de
los diferentes estamentos de la institucidon. Son
escasas las situaciones en l.s -que. una.mayoria de
los .diferen tes estamentos ha participado activamen
te a través de un proceso ordenado y sistematico .
de estudio..--

La autoevacuacion es ¢ en nuestra ~opinidén -:n _meca m
nismo de excep.ci.don”para _garant.izar_tal .participa-
cion en la Tplaneacidn fdeldes®arroTl o onstitucional
Si “de"-e 1lla se "hacen, parti cipes todos los miembros
de,,la.misma, y todos ellos son tenidos en cuenta
en la formulacién de las propuestas de ajuste y
cambio, entonces los. planes de“flesarro!lo “quizés
comiencen a tener- el respaldo de todos los estamen
tos .

Nuestro esquema de pensamiento -Sugi ere entonc.es .

un proceso de autoeval uac.idén que parte de rla base,



es decir, de las unidades académicas basicas (Plan
de Estudios, Departamento, Programa, Seccion), Si
mencada una de ellas se produce un plan de trabajo
basado en la autoevaluacién, los diversos planes
de cada una de estas unidades pueden consolidarse
~ -en~un "pl anes -a nivel "de "Facultades ;mEs-tos a su
vez podran consolidarse a nivel de toda la institu
cién en las instancias de planeacidon y direccidn
genera 1t ~*Estos”pTanes de -demarro! 16 -que -parten -de
la base institucional, se encuentran en la cuUspide
de las decisiones con-los planes de desarrollo pre
"vi a/nente-formul aitos . Su ~contrastaci 6n sera util
para ajustarlos desarrollos de acuerdo.con las
dos perspectivasuna-general y amplia y la otra
cen trada ;en~el analTsTs corpora-tiYo ~y aemocrSti co ~ -
de todos los estamentos de.la institucidn, a partir
de~la -probJ.ema-t4.ca-de-Su :.diari.0"-acontece-r ; ““
En-el pasado y*y como- resultado- de-una-tradi cién de .
liderazgo, se ha asumido errdneamente que las poli
ticas -y planes para la instituciéon educativa, for
muladas desde arriba Unicamente necesariamente dina
mizan los planes de accion de la base institucional
Esto puede ser cierto cuando la promocién de las
mismas viene acompafiada de estimulos académicos o
economicos. Cuando la puesta en marcha de progra

mas de desarrollo institucional depende del compro



«"SSEAfSSSu

misOjde los individuos y del esfuerzo que pongan
en su ejecucion, el hecho de haber participado
mctivainente en la-formul ac i6n de 1las "propues tas -
garantiza en alto grado el mantenimiento de la ,»

mo~tifvacidén necesaria para la accion.

Un Compromiso de los Individuos.

Cuando la autoevaluacion se lleva a cabo con fidi
lidad a los" principios de“?a ética personal e ins
titucional, es-decir cuando se conduce-con-ve.raci
dad-y apertura ~a la “~critica-y-con-un--genu i-no inte
rés~ portel ambltr, ~tlebe~"necesariamente -afectar a& m
cada uno de los individuos inyplucrados. Una re fie
xion generadora de cambios-a. nivel-~i nsti tucio.nal__no

sera- realidad-. a no ser .que estos tambi en :se_den",
en~la medida®".e intensidad jecesar ias,en, cada uno

de .los "indi vi dios que deben VI évari os *a cabo;--.

En nuestra experiencia hemos podido observar la
variedad de fenomenos que ocurren en los individuos
cuando se .introduce ..in ,proceso de autoeva lnacion .-
Este genera diversos grados de amenaza, segln se
perciba como elemento mas o menos desestabilizador
del estado actual de aquellos* Por esto la-autoeA/a
luacidén puede tomarse con reservas y manejarse a

la defensiva, usando toda clase de mecanismos de



defensa que contribuyen a desestimular el proceso
en si mismo«, También puede considerarse la auto
eva luacion-como -un- ejercicio mas que la instit-u"
cion debe llevar a cabo para "cumplir* con las *°
exigencias del estado» Esta interpretacidén puede
-Ilevar a~l a -instituci n* a generar "formularios de*
autoevaluacion™ que deben llenarse y sobre ellos
elaborar "informes" que se leen en reuniones de
autoeyaluacion~en~-las que ~los ~ind iyi dios en parti® °
cular.no fadquiere.n :ninglin .comp.r.omiso £ste es-un- m
gran peligro para el proceso-autoeval-uati”vo. Mien-
tras fio genere cambios en los individuos,*-en el ©
mismo sentido de los cambios”institucionales, las
propues tas /de desarro*! lo-~y de -mejorami en tovi ns ti

tucional no"trascenderan los~limites del papel en

gue~fueron ~formul ada-sr:-

Un -Proceso Continuo.

La autoevaluacién, como -forma de -and-l-isis permanen
te acerca- de la institucidén y de-sus elementos cons
titutivos siempre ha-“existido. Hoy en dia se pre -
tende fortalecerla y sistematizarla como mecanismo
de reflexidn permanente en busca del mejoramiento
cual rtativo de"las insti"ticicnes de educadon ~postF
secundaria. Uno de los aspectos que debemos enfa

tizar acerca de este proceso es el que se refiere



a su inmersion en la vida cotidiana de la institu
cion. La autoevaluacion debe inscribirse como par
ete sustancial- de- la vida" académica y administrati
va, de la misma manera en que lo estan otros pro
cesos como el de revisidén curricular, ingreso de
eestudiantes®™, promocion profesoral-y registro aca
démico.

Algunas instituciones comienzan a interpretar la
autoevaVuaci 6n como-un* fenémeno esporadico o ciclt*
co que, como-en el -caso de la heteroeyaluacidén ,

se lleva a cabo, con-base”en la-apiicacion de un
formulario 6" instrumento particular, cada vez" que

Hes preciso”™ 1llenar el requisito.

El —proceso~autoev'al*u*ati“vO~debe““s:erTuna~eosntante”~~
de la vida institucional, y lo es en todas aque

lias .universidades, centros¢ 1institutos y fundado *
-nes.en los quela cal-idad-~de Jos-resultados,.es una.
preocupacion prioritaria. El analisis constante

de 10s progresos”™y errores es propio de quienes
buscan la excelencia. Y esta bUsqueda es -propia- de
quienes han Illegado a un estado de maduracidn ins
titucionaly personal elevado, que les permite una
apertura permanente a la autocritica y una actitud

constante de correccién sobre la marcha.



Un Proceso Sistéjnico.

Cuando un grupo aborda el estudio del &rea o del
nivel académico, debe estar consciente de que este
se halla inscrito dentro de un todo aun mayor que
es la institucion. Pero esta a su vez se encuentra
ubicada dentro de un contexto de 1instituciones de
educacion superior que a su vez son parte del sis
tema de educacidén pos tsecundar.i a. Desde otro angulo
otros sistemas del desarrollo nacional tienen reia
ciones con el sistema edu.cativo y otraspongan izac-io
nese 1instituciones influencian o interactuan con
la institucidén bajo-analisis o el subsistema acadé

mico en cuestidn.

De las rei aciones .anteriormente .anotadas debemos-
por® lo tanto deducJ.r que_no es conveniente rea.lizar
analisis aisiados~de .componentes especificos de.la
institucidén olvidando-! as relaciones de causa-efec-
to o de interdepe ndenci a que son *comunes ~en_-la vida
de.toda institucion. Esta necesidad de mirar el -
todo, sinembargo,. nos.plantea un reto .metodol 6gi co
gue es necesario decifrar para no correr el peli
gro de realizar ejercicios"de autoevaluacion tan
generales que no conduzcan a la produccién de_pla
nes directamente relacionados—con las necesidades

de los componentes de la institucion..



Como veremos mas adelante en el Manual, deberemos
hacer un analisis sistémico del subsistema académi
coy haciendo referencia a sus componentes, Su es
truc tura, sus Tfunciones y sus relaciones con el
contexto que Je es propio* Dentro de este ultimo

easpecto deberemos-" anal izar el impacto- que produce -
el subsistema a través de sus productossean estos
recursos humanos, cosas o0 ideas* Sinembargo debe
mos hacer una" recomendacidon importante. No debemos
tratar-de colocar sobre los hombros-de la autoeva
luaciédn la-carga de -slati sfacer -todas las nece sida
~aes-11.- cono"cimi erit0" acercadel~ entorno -o -contexto ~ -
institucional o del subsistema bajo anéalisis. Si
es cierto -que._el-co.nte.xto _Inte.r.ac tla “Con iJos_s iste "
mas que“estadn*déntro™de ~su-area ~de ~tn fluenc ia, tam
bién~ 1o -es el—hec-h-0-de-q ue -un -sen-ti mi ent-o—gener-a li-
zado -de impoienci a - para 1 ~cambio *ha™-permea<lo-iVos
estamentos de las instituciones-de"educacion post
secundar ia bajo Ja creenei a de -que--l-as"fuerzas~ex
ternas,” en permanente conflicto y ajenas a la pro -
blematica de la educaddén”son determinantes ante

la imposibilidad expectante de la academia para

generar icambios;

Por otra parte no debemos olvidar que no todos Ilos

que participan en procesos de autoevaluacidon estan



interesados -al menos inicialmente- en abordar la
dificil tarea de analizar las relaciones de la aca
demia con-el "contexto rgejie.ralede..la educaoidn -
Esta informacion general sobrje. asun.tos tales como:
(a) las condiciones de vida de la poblacién y sus
necesidades de desarrollo ,» (b) las poli ticas acer
ca de la formacidén y empleo de los recursos huma
nos profesionales y técnicos, (c) los planes de
desarroll o* social y-economico en los niveles na*
cional y regional, etc, , debe ser recolectada--y
organizada” por el sector "-i-nsti-tucional-de la pla -
n-eaci-on ,~xott ei-"fin~de tenerifa~di sponibi®e xomo~ne"
cesarlo 1insumo para los procesos de autoeyaluacidn.
La neces-i.dad ,de -hacer ~de -la -mi sma-un-procesx)—si sté
mico, no la obliga.a ser exhaustiva. Las 1isntitu
cione_s educativas deben aprovechar sus recursos .
humanos-y. de cotra -ITidove para i"ocal.Vzar ~1a ~--atenc-ion
sobre aquel los problemas_que los afectan en_forma
mas directa y permanente«. Es una neces idad—la de
relacionar los problemas actuales con los contextos
que influencian el subsistema académico, pero no

es una condicién-indispensable para llevar a cabo
el analisis del mismo y la formulacidén de propues

tas para su mejoramiento.



La anterior descripcién de caracteristicas de la suto
evaluacion nos permite formular una definicidon acorde con

las™ mismas : La autoevaluacidon es un proceso -de *anal isis -
reflexivo acerca de la instituci6n -sus debilidades y forta
lezas-, Illevado a cabo en forma corporativa por sus miembros,,
con la ihTerfc1l6n formal "de"sugerir cambios y ajustes-frente

a situaciones deficitarias. El trabajo autoevaluativo debe
Ser democréatico y.por tanto garantizar la participacién de
todos aquel los" que s€ veran" afectados por sus resultados.

La obtenci6n®"de estos se garantiza -a través dél compromiso r
ind_.ividua.l." por el -cambio consensua-1mente acordado-:- Leu auto —
evaluacidén es contlfiuda"y por"ello parte integral del“proceso
vi tal -deH as instituciones-.- Es un proceso ordenado y por

el 1o .emplea -la teoria.de--sistemas- para %dbrgan-1zar-el logro -

de~sus metas" y la produccidén de sus resultados.



EL TALLER

ElI Taller estd constituido por
una.serie de diez.ejercicios que
los -par-tic.ipantesare ali-zanr-con—t:
el -fin de-apropiarse -de las-técni ¢
cas™x-pue-s.tas.-y descompletar los
obje€tivos y tareas lprlopues tas”

previ amen-te.

El taller sigue los diez pasos
que,,.se presentan, en el flujograma

de la pagina siguiente.
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Figura JL. FLUOOGRAMA DEL TALLER.

La figura muestra, la secuencia de~pasos para 1_a
realizacion del Taller sobre Autoeval uacién =Ins - -
titucional en el Nivel Académico.



Explicacion del Flujograma

1. SintesisConceptualo

En esta parte del Taller, los participantes rea
lizan un analisis de varios documentos acerca de
la autoevaluacién,, Se pretende que ellos adquie_
ran una mejor comprensidn de los conceptos, prin
cipios, propésitos y modelos de la autoevaluado
cion-institucional en general y del nivel acade

mico en -particular. .

Una vé z" concl uido el analisis de los. documentos ,
los participan tes deberan-presentar-Sus propias
conc-1lus iones-acerca -de -1la -autoeval uacién "EIl ~éjer
cicio constituye una-simulaci6on -de-un paso -que”
se .requiere évar .a cabo en toda -nsti ifuci 6n _aca
démica :-que <ies~e.eMniciar™un proceso -de-"auioeva.l-ua
ciéon: ilustrarse sobre el tema, ..con base en-los :
documentos -que .ex istan "sobre el mismo ; adquirir "
un enguaje .badsico .para comun.i carse -acerca—del-

tema y tener un punto de "partida monceptual par.a

el proceso.

2,Exploracion del Clima.

El promotor o el 1lider.de un proceso, de. autoeva_ _



luacion, debe asegurarse, desdelel comienzo del
mismo, de que el proceso que inicia tiene un gra
do de aceptacién entre los miembros del grupo
evaluador, que garantiza un desenvolvimiento pro
ductivo y arménico de las actividades. Por esta
razén debe estar atento a las sefiales verbales vy
no verbales de aceptacién o rechazo, con el fin
de estab-lecer si el ".clima" en la institucion o
en la unidad académica respectiva es apropiado

a la autoevaluacién o n6D En algunos casos sera
necesario hacer una mayor promocidén o motivacidn
del proceso antes de que los miembros del grupo
tengan una opinidn favorable o estén dispuestos

a parti ci par-acti vamente-en: él

En esta aparte®del ~taller flos-participantes-prac
tican.el wuso de un instrumento disefiado para lie
var a cabo la"exploraeion~del clima. Se espera
gque un instrumento como—este pueda ser empleado
por los participantes a su retorno a las institu

ciones-en donde .promoveran ~a autoeval uacion -

Aspectos Administrativos.

La-autoeval uaci 6n requi ere-de una planeaeion,-

una organizacion, wuna. direccidén y un control.-



Esto quiere decir que es preciso usar las herra
mientas del proceso administrativo para que de
los res-u~l tado-s-es-pe-rados . El esquema adminis tra
tivo debe ser, sinembargo, simple y practico.

Dos aspectos tienen especial 1importancia: la di
reccion y la-elaboracidén y rfia"nej0" dé "los" ifistru
mentos que debe usar el grupo para llevar a cabo

el proceso autoevaluativo.
Caracterizacion,

La caracterizacion-del -sistemado subsistema "bajo -
es tud 1o"cons"-i1 Sté"de wuna" descripcidn de sus- com"po*
nentes* Esta descripcion es parte ..fundamental
del_-proceso autoeva luati vo - En el 1a .se_incl.uye

una. presentacién de 1os .recursos -con que-cuen ta

la institucién o el subsistema en cuestidon, hacien_
do-referencia a los aspeeto.s .de-orden" cuan t-i.-t-atl-~
vo-y cualitativo que les son propios.

La caracterizaciéon es el paso inicial-y el insumo—

del resto del .proceso autoevaluativo.

Valoracion.

La valoracioén es ,la formulacién de juicios de -
valor?” acerca de las -diversas variables de orden

estructural, funcional é integracional del siste



na o subsistema en referencia« Esta formulacidn
se extiende a las relaciones del mismo con otros
sistemas que pertenecen al contexto con el- cual
interactuia.

La valoracion es la parte sustancial del proceso
autoevaluativo®,"ya que 1incorpora el-sentir y el
percibir de los miembros del grupo autoevaluador
acerca de la calidad de las funciones, estructu*
ras, procesos y resultados--.de! subsistema al cual

pertenecen y para el que trabajan.
Juicios de Valor.

La valoracion se-ejerce-a través de la produccion

de jui c-ios de-val or.-Es .jTUportante que 1los jpa.rti
cipantes practiquen la formulacion de estos jui
cios para que puedan después -si ado.p _tan esta.,
estrategia~de .traba jo- -entrenar .los grupos :dej-
autoeval uac-i6on para-su el aboracioé:ri. duran te 1las -
ses iones—y -en los 4nstrunientos* de -autoeval uacion.
Los juicios.de valor son .enunciados..que "“expresan
la opinidén ilustrada de los miembros del equipo- °
que autoevalua. Son de orden subjetivo y se refie

ren a aspectos cualitativos de. las variables que

se han seleccionado para andlisis.



Likert q@ Delfos,

La recoleccién de la informacién acerca de las

variables que son objeto de evaluacidn, debe estar

acompafiada de una discusion en la cual, corpora
tivamente, los miembros del grupo van aproximan
dose a un consenso, necesario para luego empren
der la toma de decisiones. . Para este efecto se
sugiere el uso de dos técnicas muy conocidas en
la psicologia social : las escalas de Likert y

la técnica Del-fdsi-..Es ta-ul tima persi gue por

aproximaciones-sucesi vas, -en-las-que los miembros

del grupo participante estudian las--opi niones de

los demds, Illegar-a un acuerdo tanto con_relacion_

a los-juicios-dev,valor. gque .se hayan ~férmiTa do
acerca de 1las -di ferentes -vari abl es, como-a las
propuestas de cambio~que se “formulen pormllos

miSmos.

Informes.

ElI _proces_o::de ~autoeval uaci.on.;requiere -de—la pre —

sen tac i6n de informes . Unos -de ell os son., para
uso interno del grupo autoevaluador, otros son
los que este presenta a los jefes inmediatos o

a los cuerpos directivos de la institucion.



10.

Estos informes pueden seguir un formato que se
sugiere durante el Taller. Los participantes, en
esta- parte del mismo tienen la oportuni dad de
analizar un informe real producido por un grupo

de autoevaluaci 6n.

El informe de mayor trascendencia para el grupo
evaluador y para la unidad académica respectiva
es el "Plan de Trabajo” o "Plan de Desarro lio"
que este formula como evento final de un ciclo
de Nautoeval uaci 6httLos planes de trabajo o de
desarrollo "tienen .carac ter.i sticas que es necesa

rio reconocer-durante el Taller»

Consolidacidon desplanes.

Como 7en -nuestro -esquema ~de —traba jo hejnos-""sirgeri —
do-goe a -auto-e-val.uaci 6n se lleve a cabo con _
una di recci 6n—querva destje la Tinidad académica
basica hasta el:-organismo central de planeacion
institucional., .también debemos hacer referencia
al procedimiento que se podria emplear para com
patibiVizar los diferentes planes en los distin~

tos niveles de la organizacidn.

Evaluacién y Control

En esta parte del Taller los participantes plani



fican las estrategias que emplearan para;la
evaluacién y control de la autoevaluacidn . Aqui
identificardn las instancias responsables porel

proceso y las funciones que tendran en las 4&reas

de evaluacion y control.

Como se ha previsto en el OBJETIVO TERMINAL del Taller,
los participantes, una vez concluidos los ejercicios, dis
cusiones y presentaciones del taller, tendrdn un tiempo es
pecifi.co para la redaccion final de un documento que sinte
ti ce., su -estrategia de in.duccidn ,-ejecuci Ori y eval uaci 6n—de-

la autoevaluacidén en sus respectivas instituciones,



FAIOI ?m IL PRQQiiQ AUTQIVALUATIVO

De -acuerdo .con el flujograma -del Taller, se
presentar a continuaci6n cada uno de los
pasos vque. sugerimos ep a r a levar_"a cabo un_
proceso de autoevaluacidén-, a partir de la
formacidén-de equipos de analisis a nivel de

las unidades académicas basicas.

Cada uno de los pasos esta constituido por
una breve explicacion acerca de su contenido
y -propositos y. por un ejerc.icio practico que
los participantes desarrollan en trabajo

grupal. i



PAL10 1 I jINTUIS SONQIFTUAL

Objetivo Los participantes realizaran una sintesis”
conceptual acerca de la autoevaluacién ins

titucional, con especial referencia al nivel académico,

fundamentada ene! analisis de tres documentos sobre el

tema.
Informacion.

Tener claridad acerca de los .material es que se emplean
en -una—d iscus i6n aseguraren ~gran-parte -el1”éxi to -de la "misma,- .
que se traduce en 1la Pproduccion E€fectiva de resultadosr"Por
esta razon, al introducirnos en el tema de la autoevaluacion
institucional .en el "nivel “académico deseamos -que Tos -parti
cipantes en este proceso, adquiéranlo ampVien "su ciari dad

acerca-del-mismo r—-—-

La priméY-a -actividad que deseamos *sugerir a quienes “ini
cian Va autoevaluacién de sus instituciones o de sss unidad-
des académicas, constituye parte integral de la fase de in
ducciong Como, sucede-en toda actividad.cientSfi.ca,.quien
se.aproxima a un tema de interés, debe tener el mayor.niume *
ro de referencias bibliograficas actualizadas y referentes

al tema, como pun.to de par-tida para su. estudio., asi .mismo,

quienes se aprestan a planear, y desarrollar un proceso de



** facultades oe mk>/cina

autoevalnacidén deben tener la mayor claridad acerca de lo
que €l significa, sus definiciones e interpretaciones, sus
esquemas”"conceptual essus principios y los modelos de pen

samiento o de accion que lo respaldan»

La informacidén que~la institucidén pueda recolectar
acerca de la autoev.aluacion , debe ponerse en manos de los
diferentes grupos de interés para que ellos Illeven a cabo
un detenido analisis de la misma y formulen conclusiones

al respecto del proceso que intentan comenzar.

En esta fase 1inicial -del.Tal ler-1os participantes
recibiran tres documentos qué”serviran de base para el
anadlisis sugerido en el objetivo. ElI primero de ellos:
Autoevaluacion Institucional * publicado "por el-ICFES, el
segundo, publicado por-1la Asociaciéii7CoTombiana de Univer
sidades --ASGUN- -: Au toeva luae-i6n —Ins tituc ionaT -Universita--
ria: E1 Nivel .Académi co—y, el-..tercero::Jnformery Conc.lusio .

nes-del PNUD-UNESCOTsobre Educaci6n"a Distancia, .

A nivel del Taller, este analisis persigue enriquecer
a los-parti ci pantes poni éndolos-en contacto ..con teoria vy
practica acerca de la autoevaluacion® A nivel de la incenti
vacion que se lleve a cabo de este proceso en las institu
clones participantes, constituye un -ejemplo* del tipo de acti
vidad que los responsables por la autoevaluacién pueden con

ducir, para iniciarlo.



Creemos que la importancia que los diferentes estamen
tos de las instituciones de educacidon postsecundaria le den
a la autoevaluacidén dependerd en”~gran parte del conocimiento,
previo -de la induccidon tedrica- que se les proporcione,
aln antes de tomar la decisidén de iniciar un programa de
autoevaluacion. Los lideres de este proceso, deberian enton
ces formar circulos de estudio que analicen la informacion
disponible sobre este tema y lleguen a conclusiones que per
mi tanmrientar las acciones posteriores. Seria lamentable
el hecho de que instituciones de"educacion postsecundaria
iniciaran actividades a.utoeval uati vas. hac iendo :caso-omi SO r-i-
de la urgenci a" de-saber“de “qué“se trata .real mente -este mro *"
ceso,"cuales son o deberian ser los principios que lo rigen,
cuadles 1los propdsi tos que persigue, cuales las estrategias ..

para su realizacidn y cuales~los modelos que orientan.su

concepcion y su aplicacion.-:

En este primer paso del Taller hemos mencionado 1los
términos: CONCEPTO, PRINCIPIO, PROPOSITO y MODELO,.A conti
nuacidn intentamos ejemplificar su significado para el caso

de -la autoevaluacion.

CONCEPTO puede significar definicion. En los documentos
a que hemos hecho referencia en esta parte del Manual se en
cuentran varias definiciones de AUTOEVALUACION. EI lector

debe desentrafiar!'as del material y juzgarlas, es decir,



expresar su acuerdo o desacuerdo con las mismas.

El PRINCIPIO es una directriz. Un principio que "rige"
en nuestro concepto la autoevaluacion es el de la ética. Es
decir, que si la autoevaluacidén no estad cefiida a la verdad
o al respeto por las personas que en ella intervienen, no

cumple con esa directriz.

El PROPOSITO siempre es mas fTacil de identificare Un
prop6sito/de la autoeyaluaci6on que hemos presentado en este
Manual ha sido el de identificar los .puntos-débiles y fuer
tes_ de la insti tuc-ion--o del subsi s-tema-en -cuestiodn -pana. s,u i

geri r correctivose incentivos". * -m

EI MODELO es una representacién de la realidad. Un mo—
del o de- au toeval uaci 6n -puede-querer—i-di car-le-"a qui en—lo-"-
estudia, la manera“como Gebe “Flevarse -a cabo el proceso de -
la autoevaluaci6onE Il modelo es pues una guia de los pasos
0 de 1- pro_ced imi en to para--hacer algo, o un esquema que- ayuda
a comprender su esencia, sus componentes, sus funciones y

relaciones»



EJERCICIO [INDIVIDUAL Y GRUPAL

Si ntesi s Conceptual

Instrucciones:

El grupo total de participantes se divide para formar
grupos de seis a siete personas. Una vez hayan recibido
los materiales para el analisis, se sugiere la siguiente
secuencia de actividades:

1. Distribucidén de los siguientes aspectos -del analisis
entre-lLos“miembros de cada- grupo.

El concepto de autoevaluacidn: Definiciones.
Principios basicos de la autoevaluacion.
Propos itos--de"i a autoeval uaci 6n .

Modelos* que-exp l-ix-anH a—au.tciyaluac46n t
Aspectos admrnistrativos de la autoeva-l.uacio6n

[ S S SEN
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académi ca.

Cada uno—de los “mi embr-o-s="de I"gr-upo- a-naJ4-Z-a -entoac.es =-l:es r-
tres documentos prestando particular importancia al as-
pecto que ha escogido. Esta parte del ejercicio se rea--
liza en forma individual... EI analisis individual debe
Ilevar a una sintesis que cada miembro del grupo presen
ta a sus compafieros con el fin de preparar una presenta
cién que serd realizada por quien el grupo decida, duran
te la sesion plenaria.

2. El grupo, una vez se relna para hacer la sintesis,
nombra un coordinador y un relator. ElI primero tendré
a su cargo el manejo de la discusion y el segundo pre
sentar la sintesis de su grupo en la plenaria.



3. La sintesis debera presentarse con la ayuda de pancar
tas que se elaboraran en cada grupo.

4. Plenaria. Los relatores de cada grupo conforman un
pane* que tendrd media hora para exposicidn y media
"hora para responder inquietudes y preguntas del resto
delosparticipantes.

5. ElI coordinador general del seminario tendrd a su car
go la presentacion de conclusiones sobre los topicos

anal i1zados .



PASO Il - EXPLORACION DEL CLIMA

Objetivo: En una situacién simulada de exploracion
del clima acerca de la autoevaluacion en
un grupo dado, los participantes evalua-
ran la aplicabilidad de un instrumento

disefiado para tal fin.

Informacién:

Cuando una institucion o-un grupo dentro de ella es in-
vitado a participar en-un proceso autoevaluativo,. las-
reacciones de-sus miembros -pueden.ser de muy diverso”
tipo, seglun se perciba-este. EI- hecho de que la auto-
evaluacion sea conveniente para el mejoramiento cuali
tativo de la educacidon superior no es garantia para que
profesores; administrativos, estudiantes y directivos
estén totalmente .disp.ueéfcos-a participaren ella. Puede
dar.se_el-caso.de que una- institucidon..no seencuentre en
un--cl -ima- -apr-opi ado para llevar-a cabo el. proceso autoe-
valuativo. Forzar su-ocurrencia podria ser mas nocivo -
para“el la®que demorarla"hasta:una oportunidad en"la que
existan., las condiciones- favorables.*

Toda institucién educativa posee un espiritu, lo que
Ilamariamos “®l espiritu del lugar"™, que se expresa-a -
través- de las relaciones entre sus constituyentes, el
ambiente académico y la calidad de vida que sostiene a

sus miembros.

La ausencia o presencia de conflictos entre los miembros
de la comunidad universitaria, el grado de lealtad y de
compromiso con ”“a institucidén, la forma como se entrelazan



las relaciones de autoridad, la responsabilidad en el cum
plimiento de las tareas propias de la academia y otros
factores de caracter humano, constituyen un "clima" que -
puede o no ser favorable a la introduccién de una dinamica
nueva como es la autoevaluacion. ElI término mismo "evalua-
cion” puede ser percibido dé diferente manera y puede com-
portar diferentes grados de amenaza. De alli la importan-
cia de ilustrar la opinidén-general acerca de la dimensidn
y profundidad de este proceso y explorar tempranamente la
calidad del clima institucional antes de abordar otras ac-
tividades. La autoevaluacion puede generar conflictos en-
tre-quienes la .ejercen,- mds.aun -cuando el el ima conque se
inicia esté cargado de emotividad negativa por efecto de

situaciones conflictivas -previas.-

Por las""razones “4ntes—enune iadas"™ creeino-s-"necesario” 1l évar -
a cabo este .segundo paso :“expl orar- el clima ace rea "de~la.-
autoevaluacHéri. Com6 \se~percibe-, coradTSeXr.eci ber~qué — pre-m
juicios sobre ella se ventilan en la comunidad académica

y cual es la disposicion de sus miembros para abordarla

con amplitud, sinceridad y dinamismo.

En las reuniones preliminares sobre autoevaluaciodn, el
Iider del grupo puede usar algun mecanismo que le permita
evaluar el grado de oportunidad para organizaria y llevarl

a feliz término. Como quiera que el concepto de autoevalua

cién que presentamos en estas paginas la explica como un



proceso que se vincula en forma permanente a la vida de
la institucidén, es preciso asegurarse que desde su co-
mienzo esté presente el mayor numero de condiciones

que la favorezcan.. Arriesgar su introducci6n en un
ambiente desfavorable deforma el proceso mismo y conduce
al fracaso en el logro de los objetivos para los cuales

ha sido- concebida.

Algunos de los elementos que pueden empl earse- para el

diagnéstico del clima acerca de la autoevaluacion son

los siguientes:

1. Reaccidn inicial.
Las expresiones de los miembros del grupo estan a-
biertdmente en contra, demuestran apatia, no se ex-
prees."anrr™ permiten®'de teCtarr .res"ervas" 70 "'s"0"rT;fra"ncarfien-

te favorables.

2. Sentimren tersr

Las expresiones verbales y no verbales del grupo in-
dican sentimientos de temor, desconfianza, no se de-

jan notar, son positivas.

3. Percepci 6n.

La autoevaluacidn se "pereibe como un requisito més,
como una obligacion, como algo interesante, como al-

go impo rtante .



DIAGNOSTICO DEL CLIMA : EJERCICIO

En el ejercicio que realizaremos a continuacion los
miembros de cada uno de los grupos formados anteriormente
tendra la presencia de un lider quien, con ayuda de un
instrumento que se le entregara a él exclusivamente,
tratara.dé detectar el clima que existe en ese grupo

acerca de Ja autoevaluacion.

La sesidén tendra una duracidn de 45 minutos durante el
Seminario, a pesar de que en la realidad este tiempo.,
debe extenderse, hasta, que.-el 1lidér_ haya, po™di do real-izar

un diagnoéstico ~de la situacion.”

Una -vez -completaba da-sesidn <ie -diagnostico, cada -uno- de
los .1fderes- presentara -en ¢la plenari-a sus .opi ciones »a- --
cerca de si en cada grupo hay un clima favorable o des-

favorable, ejemplificando su diagnostico.

Posteriormente los participantes recibiran copias del

instrumento distribuido a los lideres.



6.-

Valor.

Las expresiones de los miembros del grupo permiten al
lider "detectar juicios de valor negativos o positivos

1] 4

acerca de la autoevaluacidon. Expresiones como: pér-
dida de tiempo"™, "otra manera de ocupar el tiempo",
"algo necesario o fundamental™ son indicativas del va-

lor que se le asigne a este proceso.

Interés/Compromiso -

Se nota en el grupo ninguno o poco interés por partid
cipar? ElI interés es.creciente? La gente toma como
suyo el proceso; se entusiasma o alun solicita se le

asignen algunas funciones ?

.Limi taciones.—* V

Los miembros del-,grupo presentan -muchas 1imi taci-ones .
epara que el proceso se realice ? Falta de tiempo,
muchas responsabilidades académicas., diversos,horarios,
de disponibili%ad; o por el contrario se expresan

ideas sobre como vencer estas limitaciones 2.

ifi



Anexo

EVALUACION DEL CLIMA > INSTRUMENTO

Instrucciones.

E] instrumento que aparece a continuacidn es una Tabla
de Observacidén disefiada para ayudarle al lider de un
grupo- candidato a autoevaluacidon , a detectar el clima

que existe en él acerca de este proceso.

La Tabla deberd usarse de manera tal que los miembros
del grupo no sientan que estan bajo supervisidén .durante
las discus iones-inicial es.. ElI 1Tder -puede *llenar~da
Tabla minutos después de concluida ~cada -una denlas

reun ionesy-e vi tando "as-i el "efe™to -ante ri-or.

Si el lider usa la Tabla durante éstas,, cada vez -que
ocurra la expresidén verbal o no verbal de las categorias
del clima incluidas, tabula su ocurrencia ideb”jo del

descriptor correspondiente.

En la parte superior de la Tabla se. indican con una
escala que va de -2 a +2, los diversos grados de

aceptacion o rechazo hacia la autoevaluad en.



Al finalizar las sesiones de diagnostico, el lider
computa cada una de las categorias. Cuando la tabulaciédn
general- indique un 30% o mads de rechazo hacia el proceso
probablemente el grupo requiere de un periodo

adicional de 1ilustracidon, sensibilizacion y motivacion,

antes de- avanzar en la autoevaluacion.

La Tabla no solo®™ es atil al iniciar las sesiones de auto
.evaluacién. El clima del grupo varia a lo largo del pro
ceso. Estas categorias y otras que el lider del mismo
encuentre adecuadas para describir el ."climal podréan
continuarse usando para hacer una monitoria del estado
del grupo y asi poder manejar los periodos de confusion

o conflicto; en\el grupo.-



IVALUAEISBN BEL 6LIMA = TABLA Bi QUIRVAGION

-2 -1 0 .+l +2
1. REACCION o
INICIAL En Contra Apéatico Neutral Reservas Favorable
No.

2.SENTIMIENTOS Temor Desconfianza Ninguno Expectativa Entusias

mo -
No.
3. PERCEPCION Algo Algo
INTERPRETA Requisito Obligacion Ninguna
CION. Interesante Importante
No.
Ocupar No- Algo - Algo
4. VALOR; Tonteria el Expresado- Necesario Fundamental™
Ti empo
No.
5.-INTERES . . ) .
COMPROMISO - Ninguno -Parcial - No m Interes” Compr2miso.
Evidente Aceptable g ” terés-
Nor
6. -LIMITACIO ) No™ Se No i
NES " Desasiadas-Algunas .Evidentes Pueden Son*

Superar ~0bs tactil o

No .



PASO 111. : ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Objetivo; Los participantes delinearan los pasos
de una estrategia para administrar el
proceso autoevaluativo en el nivel

académico.

La autoevaluacidon constituye en la mayor parte de las
instituciones de educacidn superior un proceso 1innovativo.
Por esta razon y por otras -expresadas anteriormente es '
necesario que, al menos durante la fase-inicial de
integraciéon de los grupos y consolidacién de su atmésfera
de traba jo -los mismos con ::el apoyo deH fider, elaboren
una estrategia de traba jo .que si _bien .no ®sté .cefiida.-a

los~canones de>una-organizacion “totaimé nte—estrueturada—

permi ta que -el 1los ingresen en el .proceso- de .manera ”"acti va .

En esta fase inicial el papel del lider® es el de facili
tador de las actividades, de el emento -motivador y de pro.
cesador de informacidén acerca de la metodologia de

trabajo del grupo.

Se requiere que éste adopte esos papeles sin presionar

al grupo 1inicialmente por resultados. ElI grupo debe



madurar para poder producir eficazmente.

La estrategia inicial de trabajo debe surgir por lo tanto
del grupo. El lider puede presentar diversos.esquemas
para orientar la accién pero debe estar atento a las
sugerencias de los miembros del grupo que redunden en

beneficio del desarrollo del proceso.

El lider y los miembros del grupo deben buscar una estra-
tegia que sea suficientemente simple como para poder ma-
nejarla sin que se creen condiciones extrafias al -normal -

desenvolvimiento de. las actividades académicas regulares.

El planteamiento de larest-rategi a debe resumi rse *en un.
esquema -grafico -como un-f:lujograma-de actividades- de
sue-r-te—g-ue--or iente .a-los_particitantes -en la "aitoeva lua .
cion "acerca -de los pasos-vque .se ;daran -para -completare*

los objetivos que se determinen. Es importante fami-
liarizar a los miembros “del grupo con algunas ideas a- -
cerca.de-la sistematizacion del .proceso evaluativo, Yy

motivarlos para que funcionen ordenadamente.

Las sesibne.s de autoevaluacion deberfan integrarse a

una o mas de lasiactividades previamente establecidas

como son las reuniones de programa, de plan de estudios



0o de depa rtamento-,.

Desde el punto de vista burocratico el Unico agente espe
cial -quien debe tener el tiempo para coordinar las reu-
niones y producir los materi ales e informes necesarios-

es el lider del grupo.

Una regla de.oro que es necesario respetar y hacer res-
petar desde el comienzo es la de Vtotal participacidn,
de los miembros" del &rea, seccion o departamento que

constituyente! grupo-de au toeval uac-iédn .

Cuando solo unos pocos de ellos par tici pan, los demés
se sentiran autorizados para no apoyar las-decisiones de
éstos.. . Permitir la desercion es darle a la -autoevalua-
cion el caracter de "tarea'—que-de be hacer, un. _grupo :

per.diendo- su sent ido *co rpora.tivo~-

La segunda regla -de oro que se debe introducir desde el
comienzo es el .respeto mwor la “Btica" que debe mantener,
el proceso evaluativo. La apertura a la critica cons-
tructiva, el ceflir a la verdad las diferentes aprecia-
ciones y juicio-S-, .y la busqueda .permanente del beneficio
comun y del proceso cualitativo de la unidad que se auto

evalla son actitudes que es indispensable reforzar en



esta etapa inicial y a lo largo de todo el proceso.

Como lo definimos al comienzo de este Manual, el proceso
de autoevaluacion debe ser democratico, participativo,
centrado en las necesidades y en busca de un mejoramien
to cualitativo de los procesos, insumos y productos -en

nuestro caso de la educacidén postsecundaria.

Parq que todos estos deseos no queden sometidos al papel
y al olvido cuando se inicie el proceso autoevaluativo,

es .precisos-seleccionar y organizar estrategias~que-

permitan el respeto por los principios antes anotados.

Los grupos de autoevaluacidén-institucional son como ~
"circuios de"calidad” que deben estar conformados por -
todos--1 os -miembros "de cada~uni dad -académi ca. Al gunas ~de
las ,,normas, que_.se han .expe.rimenta do exitosamente en la
empresa privada que mantiene -circulos"de~cal idad-puedenr
aplicarse a la administracion de los mismos en las ins-

tituciones de educacion postsecundaria.

1. En la Unidad Académica ( seccidn,departamento,
programa) que se autoevalua, todos Tos -miembros*
deben participar. Su participacion se gana por la

accion de convencimiento-e 1induccién del [Iider.



El je fe puede ser el Ilider del grupo de autoevalla
cion. Sinembargo otro miembro de la unidad o un a-
gente externo (Facilitador) puede cumplir con esa
funcidn.

Su papel fundamental es el de buscar el consenso
entre los miembros del grupo, usando los instrumen

tos necesarios para ello.

Las reuniones de autoevaluacion deben hacerse cada
vez que sea necesario y solo cuando exista material
de discusion. Las-reuniones de rutina-son*perjudi-

ciales para la dinamica de trabajo.

Los grupos de autoevaluacion deben tener el recono-
cimiento de los jefes (decano, rector) y ser-frecuen
temen te estimulados, concediéndoles”-las facilidades™
para sus reuniones de trabajo™"

Los grupos deben .escoger un -sitio suficientemente

aislado.en donde”puedan concentrarse y eliminar las

interrupciones.

Los-grupos-de autoeval uaTion deben recibir-toda la

informacidon que .necesiten para el cumplimiento de

su trabajo.

El contenido y metodologia-de la autoevaluacion®

deben ser una decisién de los grupos mismos de



jtrabajo. No se debe imponer un esquema (Fformulario)

para llenar o cumplir.

Los miembros del grupo pueden solicitar apoyo de
agentes externos al mismo grupo para conseguir in-

formacidn o apoyo metodoldgico.

Los resultados de los:grupos de autoevaluacidén (in-
formaciones, de progreso, planes de trabajo, planes
desarrollo) deben*presentarse de manera formal a las

directivas de la instituciodn.

La mejor manera de estimular la autoevaluacidn es
el reconocimiento del trabajo de los grupos, por
parte de las directivas. Los informes deben anali-
zarse y convert.irse en-;deci siomes-.. _Si .bien .estas:
deben colocarse-€n .un orden de prioridades, :una vez
se ~haga”La - conSO-I-.idaCridrty~es *p recdso -:respon-dex-e -
fectivamente~a las~propues.ta'Shechas. por lostgru"

pos de autoevaluacidn.

La autoevaluacidon por ser un proceso continuo, debe
involucarse en la vida .institucional como .la-acti?™*
vidad de cualquiera otro de los comités que existen

en la institucion.



ESQUEMA ADMINISTRATIVO =: EJERCICIO

En esta parte practica, los grupos de trabajo deben for
mular una estrategia para la administraciéon. Para ello

sugerimos tomar los cinco elementos del proceso adminis-
trativo: (a) planeaciéon, (b) organizacion, (¢) direccidn,

(d) evaluacién y (e) control.

El-lider del proceso autoevaluativo podrfa fornrul®arsc—
algunas de las siguientes preguntas para elaborar su es

guema administrativo:

1. Qué es trat"e-gi as moti vaci onal es -podria ~~empT e
ar , para.la .inducci.on me l:.grupo. .hacria la

autoe va Tuac-i"6n “?

2. Qué estrategias me garantizaran la participa

cion del grupo en la planeacién del proceso *?

3. En qué actividades de la vida académica espe

ro insertar las de autoevaluacién ?

4. -Como se distri buiran las responsabilidades..

de trabajo con relacion a la autoevaluacion ?

5. Quién podréa dirigir al grupo acertadamente ?



Como se mantendra un record de las reuniones

Qué canales de comunicacién y apoyo debo es,
tablecer con las directivas de la facultad ?

De la institucidén ?

Qué metas tengo para el presente afio con re

lacion a la autoevaluaciéon ?

Qué personas me pueden ayudar -desde fuera de

mi unidad académica ?

Qué teenicas -de -di rece i6n"del -grupo me -serian
Gtil-es para dirigir las sesiones de autoeva

luaci 6n ?



PASO IV - SELECCION DE COMPONENTES

PARA LA CARACTERIZACION

Objetivo: Los participantes identificaradn los tipos
de informacidn necesaria para elaborar una
caracterizacion general de la institucion

y/o- del subsistema académico.

Informac ién:

Este -esquema de . autoevaluacidén académica considera dos -
tipos diferentes de informaci6n que contribuyen-ai .proceso
autoevaluativo de manera diferente. En primer lugar es
conveniente obtener de-las-oficinas encargadas de reco-
lectar”y actlual-dzar™a Ninf-oonmaci6n .planeacidén £ersona.l)..
todos, aquél los datos sobré .Vas .carae ter~isticas. sinsti tucio-
nales o deV .subsistema académico que puedan cons tribuir*

al proceso autoeva luativo. Por otro-lado, se requiere de-
cidir sobre qué variables de la estructura, funcidn , inte
gral idad" y contexto de este mi smo subsi.stema se foc"al izarJL
la valoracion. En otras pal abras,es tamos -habi ando de
caracteristicas institucionales por un lado y de variables
y dimensiones estructurales, funcionales e integrativas ,

por otro. Las primeras son objeto de seleccidén y descrip-



clon en este paso del modelo.

Mi ni - jteoria de Sis temas.

Antes de proseguir con la explicacion de lo que entendemos
por caracterizacion, debemos hacer algunas anotaciones a
cerca de la teoria de sistemas que acude en favor de la
comprension de la autoevaluaci6n académica como un evento
gue ocurre dentro de una red de interacciones multiples,
entre el subsistema académico., y los demds subsistemas

institucionales y externos del gran sistema social.

Como el objeto a evaluar -el subsistema académico- es de
caracter sistémico y el proceso evaluativo la base para
la toma de decisiones, es necesario que nuestro modelo

autoevaluativo refleje tales caracteristicas. -

Un sistemares un conjun“to de-objetos que., al -Mnteract u”*r

hacen-que aparezcan cualidades -nuevas .-fio inherentes a los

componentes individuales que lo constituyen.

El papel del- eval uador no-es el .de jelaborar unidades ,
sistemdticas arbitrarias e ideales para imponerlas a la
realidad, sino aproximarse a la sistematicidad del objeto
a evaluar para comprenderlo y aprehenderlo de tal forma

gue se puedan hacer acerca de él juicios acertados vy



tomar decisiones sobre cambios necesarios en sus compo-

nentes .

Un sistema posee cualidades 1internas y relaciones exter-
nas. Internamentej posee componentes, estructuras, fun-
ciones e integracidén y externamente, relaciones con otros

subsistemas y con el sistema social general.

Los componentes son "las unidades estructurales que al in-
teractuar producen cosas,, ideas, saber y recursos humanos
Otros componen tes *de los sistemas humanos®"son los de tipo--—-
espiritual. Las 1ideas-, el saber y el conocimiento no
existen por si solos, sino en la conciencia de los hombres
y surgen y se mantienen-segun® sus intereses Yy necesi dades ¥
gue a su vez corresponden a intereses y neces idades -del--
sistema -soc iai .

El -componente fundamental de Jos .sistemas humanos .es el <
hombre, sujeto socialménte organizado que .pl.antea deter-

mi nados-obj eti vos “y busca -lograrl os

La .estructura®de un”i stema — .refleja a través-de-la °
manera como estan ligados sus componentes para que resulte

en ain-<todo :funci onal-." ..

Las funciones del sistema son un resultado integrado de

la actividad de sus componentes. Estdn acordadas en



tiempo y espacio y..dependen de las relaciones que se den
entre los componentes.Por ejemplo, la actividad de docen-
cia-aprendizaje en una unidad académica, se integra con

la de plafieamiento por parte del profesor y el objeto

del aprendizaje con el saber (conocimiento).

Estas actividades ocurren en espacios particulares (aula,
taller, laboratorio, empresa) y en periodos de tiempo es-
pecificos.

La relacion de lugar, tiempo, alumno y conocimiento, es
racional y estd condicionada porJa "estructura de la unidad
académica ~y~por ~sus reVaciones con. otros -subsistemas -ex- -

térnos .(empresa, sitios de practica)*

Las funciones se coordinan y subordinan. Cuando las acti-
vidades “similares de un.equipo o. nivel de .trabajo.se coor-
dinan ¢ logran-una---concordanci a hdri zo"ntal*.. CuandoT"éstas "
se expresan--en., di feren tes..nive les z.para la toma -de-deci-

siones, muestran -su ordenamiento de subordinacién. En la
inves tigaci 6n "sistémi ca de las relaciones funcional es :se

descubren las .causas--y efectos .del funcionamiento del -

sistema,

La.integralidad-del sistema es la -caracteri stica _sus.tan.-_ .
cial del mismo. La sistematizacid6n de sus elementos vy

funciones es la que garantiza su especificidad cualitativa.



La autodireccidén, por ejemplo, se.garantiza a través de
la integridad de su funcionamiento y desarrollo. La di-
reccién de un sistema puede darse como un proceso espon-
tdneo o como un proceso conciente, La espontanea se abre
paso en el devenir de las casualidades. A pesar de los
factores espontaneos, la actividad de los hombres esta
dirigida al cumplimiento de ciertos fines que orientan

la accidén de manera;conciente. Quienes ejercen una direc
cion de este tipo tratan de influir sobre el sistema pa-

ra lograr determinados resultados deseables y previstos.

Todo sistema no existe por sf solo. Se -interconecta en
relaciones de dependencia con otros del orden social vy
natural.

Estos conforman el medio ambiente o el "contexto"-. EI
subsiistem:a—cadémirco —Se r.elaciona ,con l-institu<3ona®t”:
y este a su vez/con .el -social . El medio :al .ejercer mn-
fluencia sobre, el :sistema5—o obligara re.estructur_arse,

neutralizarla o asimilarla.

La construcci6bn ~de un modelo de autoeval uacidén®en el 1°
nivel® académico» requiere entonces identificar en primer
lugar sus componentes, aquellos que participaran "concuna

funcion informativa en el proceso de andlisis. -

El paso del modelo que estamos recorriendo sugiere que



la institucidn haga una descripcidn general de todos a-
quellos componentes que constituyen el subsistema aca-
démico vigente, describiéndolos en forma cuantitativa

y cualitativa. Por ejemplo, una descripcidon del personal
docente con tiempos de dedicacion, nivel de preparacidn,
tiempo que dedica a la docencia, investigacion, servicio
y produccidn de materiales para la docencia; otra acerca
del curriculo de los diferentes programas, de los recur-
sos existentes, de las facilidades locativas y de labora-
torio (talleres); otra de los estudiantes, con caracteres
ticas tales como edad-, sexo y trabajo que -real izan en ‘la
ac tua li.dad , son algunas de las informaci ones. que deben
estar disponibles par-a poder hacer referencia a los res-
pectivos elementos en el momento que sea necesario dur.an.te

el proceso evaluativo.

Lo anterior no “significa que este modelo "sugiera lia fo-t*

calizacién déla autoevai uaci 6n ~en el analisis cuantita-

tivo de los componentes del subsistema académico. Ellos

tan solo conforman la materia prima informativa. EI mo-
delo ®sta interesado -en Vas estructuras y sus relaciones

en las funciones y su integralidad y en las relaciones

.del: -_.subsistema-académico ,con sus contextos.

Con una base de datos rica en informacién sobre 1lo que



existe en el area académica, serad posible abordar Ila
valoracién de su funcionamiento, del cumplimiento de
sus fines, de los problemas que la afectan y proponer

formulas para su solucion.



COMPONENTES PARA LA CARACTERIZACION

EJERCICIO

El proposito del ejercicio es el de identificar las
VARIABLES que el grupo de trabajo considera®pertinentes
para un esquema de caracterizaciéon de una unidad o de to

do el subsistema académico,,

Una manera de enfocar esta tarea- es en términos de OFERTA
y DEMANDA. La primera incluye. dimensiones acerca de la
esctructura y; organizacion de-l.a unidad académica y~la
segunda, dimensiones acerca de las caracteristicas de
quienes aspiran a ingresar en ella. A continuacién inclui

mos un listado de .Algunas dehesas dimensiones;

OFERTA

I» Docent-e-s-:-Numero dedicaddn grado -de -pre-paracion—
rei aciéon” .profesér/al-umho ,-ti empos dedi ca
dos a docencia, investigacion, publicado
nes y servicio.

20 Finanzas:-Costo promedio por estudiante por carrera*
dineros disponibles para ayudas didéacticas,
labora.torios, talleres; investigacion, ac
tividades extracurriculares, bienestar pro
fesoral y estudiantil, practicas extramura

- les, biblioteca,,



3. Recursos Fisicos
y logisticos : Laboratorios: tipo, estado y uso;
Talleres: tipo, estado y uso; Equi
pos visuales y audiovisuales; aulas,

espacios para estudio y recreacion*

40 Organizacion:” Organigrama, descripcidon de cargos,
y funciones, estatutos académicas
y administrativos; -manuales de pro

ced imi en tos e

DEMANDA
1. "Aspirantes: Volumen, procedencia, escogencias pro
fesionales, puntajes ICFES y de admi
sion o0 -
2 . ;Nece-s"i-dades Profesionales ,—lecné1%6'gos: -y técnfcosit

requeridos por el sector, publico™ y -
por el privado en las lineas de exper
tismo de-la .institucion» Volumen-de--
la demanda

Problemas existentes -en la- comunidad -
con referencia a las posibilidades de
formacidén de -recursos .humanos :en a ~:

institucion»



RASO V : ESTRUCTURA, FUNCION, [INTEGRALI DAD
Y CONTEXTO: Elementos para la

valoracion.

Objetivo: Los participantes 1identificaran, con la
ayuda de un esquema de variables, aquellos
aspectos del subsistema académico que en
sus respectivas instituciones merecen so e

meterse.a valoracion.

La esencia del proceso de autoevaluacion radica ®n la

val oracién que los estamentos _real izan-en -forma corpora -
tiva y permanente acerca de diversos aspectos del subsis
tema—ins ti tuci onal-0 académ-TcoV-C uando”se -valora -se re

mi ten.-jui.cios de .valor acerca -de -un objeto.. La “valora

cién xomporta una grair~dosis me subjetiwvidad -y: poriel 16, v .
al ¢cemiti r~juicids tde valor , como :veremos::mas"-adelante

es preciso apoyarlos.en algun criterio o parametro que

los sustente.

En-esta parte del modelo seTSugiere quer-a medida"~que
progresen las reuniones de autoevaluacion , los diferentes
grupos "identifiquen aquellas evariables.,y dimensiones de ii

las mismas que deberdn someterse a valoracion.

A continuacidén presentamos una serie de variables que



pertenecen a cuatro categorias de andlisis universalmente
aceptadas™:. (a): contexto",." (b)restructura, (c) funciones y

(d) integralidad.

La.seleccidn de variables y dimensiones debe hacerse,

como hemos sugerido previamente, no para que el proceso
autoevaluativo Illene un modelo predeterminado sino -para
que en- cada- ins titici 6.r= se< elabore”™ unoj que” res-ponda a sus
jiexesi da.des y p.ro.pésxtos.l E.Im istador,que. aparece a: con ti -
nuacion, es-por.llcm tanto~-una-guia y*n unesquema -manda-
torio. A este. listado ~cada institucidn-agregard o qui-
tara variables Yy-dimensiones .sobre las cuales se requiere

o-no elaborar juicios de valor.

CATEGORIA 5VARIABLES

1.0. Contexto 1.1 .. Condiciones de vida de la
poblacidn que estd -dentro del
drea de influencia de la ins-
tituciodn.

1.2 Condiciones especificas déla
poblacién con referencia a los
problemas que los distintos
recursos humanos que prepara

la institucion entrardan a so-

lucionar.



CATEGORIA VARIABLES

1.3 Caracteristicas educativas de
la poblacidon con referencia
a los programas que la ins-
ti tucion ofrece.

1.4 Politicas nacionales y/0 re-
gionales sobre la formacidn
y el ejercicio profesional
de lo-s recursos humanos que
forma la institucion.

1.5 Esquema que rige la préactica
profesional de .aquellos que ~

forma la institucion

1.5.1 . Estructura ocupacional

1.5.2 Distribuci 6n geogra fica

1.5.3 Tipo de-agremi;axionesv ]
asoci ac iones .

1.5.4 “Ambientes -en-los que se""
ubica.profesionalmente
el egresado.
1.5.4.1 Sitios de -trabajo
1.5.4.2 Tipos de trabajo

(cargos).
2 .0" Estructuran 2.1 -Fundamentacio6n®"fi los6f ica

educativa de la institucion



CATEGORIA VARTABLES

y/0 del subsistema académico
(prog ramas).
2.2 Fines y objetivos de docencia,
investigacidn y servicio.
2.3 Planes y programas de docea-
cia, 1investigacidn y servicio.
2.4 Organizacién académica.
2.4.1 Unidades organizacio-

nales.
2.4.2 Relaciones estructurales -

2.4.3 Recursos humanos, finan-

cier-os, logisticos.

3.0 Funcién 3.1 “Proceso de toma de decisiones rr
sobre Jlos fines . ,

3.2 Toma-de dec"i s-iones ~sobre ~la -
estructura (sobre objetivos,
planes , programas).

3.3 Toma de decisiones sobrée el
ifufici onaffii.ento m

3.4 Proceso curricular.

3.4_.1 Disefio
3.4.2 Evaluacion
3.5 Relaciones entre los miembros

y estamentos.



CATEGORIA VARIABLES

3.6 Actividades extracurriculares.

3.7 Ambiente de relaciones insti-
tucionales.

4.0 Integral idad 4.1 Resultados en docencia, 1in-
vestigacién y servicio.

4.2 Procesos de autodireccion , Au-
toevaluacidén institucional.

4.3 Cambios realizados o por rea-
lizar.

4.4 -Impacto ejercido por ~la"docen- -
cia, -la investigacion y los
servicios.

4.5 Impacto sobre el sector ocupa-
cionaly sobre las necesidades

-de los usuw.r/jos ... .

4 .6 - "Adecuacidri*de los““fecuros-huma-
nos, f,fsicos7~y econémicos,pa--
ra el cumplimiento de los obje-
ti vos .

4.7 Impacto de la institucidon y/o
de la unidad académica como <
agente de cambio en su interior

y hacia afuera, (comunidad).



Con base en las anteriores categorias o variables, los
lideres de la autoevaluacion, en cada institucidn, pue-
den elaborar un formulario abierto que permita explorar
qué 4areas requieren de mayor atencidén en el proceso. Esta
exploracion inicial sugiere que todos los que pa.rticipa
ran en la autoevaluacion seleccionen los toépicos (varia
bles y dimensiones) que son prioritarios. No pensamos en
la necesidad We una autoévaluacidn “que cubra "todos" los"
aspectos de la vida institucional.-hacia adentro y hacia
afuera/ Creemos en una- autoevaluacidon que -centra-la a
tencidon de los estamentos en -aquellos aspectos de la
vida institucional que merecen especial atencién . .Es
decir, los aspectos criticos de~su.estruc-t-ura, funcion,

integr_a_ Udad y relaciones externas.



SELECCION DE VARIABLES : EJERCICIO

Tomando como punto de partida las categorias, variables
y dimensiones anotadas previamente, el grupo de trabajo
realiza un listado de todos aquellos aspectos que cada
uno de sus miembros cree que debe ser sometido a eva-

luacién "en cada una de--sus instituciones.-"

Con el listado sera posible elaborar un formulario a-

bierto para iniciar el proceso valorativo.

Existen formularios disponibles pana el desarrollo de la
autoevaluacion.® Nuestra recomendacidn es que cada 1ins

ti tuci 6n ("tome--de el los aquel los »i-temes< que .despea -tncluir "j
en~el -proceso "'y no6-tratar -de *"1llenarI-“con..?sus respues“i
tas-todos"los-i temes-prescr-i tos en-un formulario dado.- -
Con ..esto se garantiza que. la institucidén o el subsistema
evalien solo aquellos -aspectos que desean y eviten real i
zar un ejercicio cuyos parametros fueron -fijados por .otros.
Como hemos dicho antes, el contenido y metodologia de la

autoevaluacion deben ser una decisidén del grupo evaluador»



PASO VI : - ELABORACION DE JUICIOS DE VALOR

Objetivos: Disefiar un primer instrumento para
inducir la produccidon de juicios
de valor acerca de las variables
y dimensiones seleccionadas en el

PASO V.

Una-* vez establecidas las* es trategias" para la autoeva-
1luati 6rizdermaneravxorporativa-,;el" 1-fder* del- pro:ceso
procede a incentivar laprodiccion de juicios de valor
acerca de las-.variables y dimensiones que hayan sido
escogidas como criticas.. Para ello se elabora un for-
mulario, en el que cada individuo produce libremente

-sus. juicios (opiniones).

Es.; este momento cuando se comienza a emplear una de

las normas de la técnica Delfos.que examinaremos mas
adéelante. Este consiste en orientar la produccion de
juicios de manera escrita e individual para evitar las
inhibiciones que son naturales en la persona que critica
frente a sus compafieros de grupo aspectos de la vida

académica en los que ellos mismos pueden estar 1invo-

lucrados.

Otra virtud de esta elaboracién individual es la de



oH

evitar que, en las reuniones, miembros con mayor auto-
ridad o prestigio influencien las opiniones de otros,
creando desde el principio esquemas de expresidn de-

pendientes .

El instrumento inicial debe solicitar que cada persona
exprese libremente su opinidén acerca de las diferentes

variables y-dimensiones que el grupo_ha seleccionado

.en.-sésiones, prel iminares ..Los*juic.ios-T-deben_”tener” sus-

:ento entalgun .cri terio en.cuanto-sea~posiblemm Por
ejemplo, en el juicio -la docencia en esta .unidad-.aca-
démi ca.es deficient&. pues_ se- empl ean métodos -obsol e-tos
de evaluaci 6n",-1a justi ficac i6n _de”l a opinidn negativa
acerca de la docencia esta en que "se emplean métodos
obsoletos de/evaluacién”. Pedir la justificacidn de

cada juicio de valor es importante para saber con mayor
claridad a qué dimensidén se estd refiriendo el partici-
pante cuando lo emite. Esto sinembargo no se dara en todos
los_ juicios. Por ello el Iider de la autoeval uaci 6n de-
bera estar atento a la intencidon que se le dio a un
juicio particular durante las sesiones de analisis y

bisqueda de consenso.

A continuacién presentamos un modelo de formulario ini-
cial que se uso en un departamento de una de las uni-
versidades del pais. Una vez se recibieron los juicios

emitidos por los participantes, se congregaron en cuatro



categorias : docencia, 1investigacion, "aspectos acadé
mi eos",especialmente participacién en comités y aspee

tos académico-administrativos.

Como puede observarse, el formulario contiene una pri
mera parte” con instrucciones acerca de su diligencia

miento, una segunda parte en la que se solicitan algu
nos datos del sujeto que responde -aspecto que podria
obviarse cuando haya unos buenos datos de la caracteri
zacion de la unidad académica o déla institucion, vy

-finalmente, el cuerpo del .formul ario-en el -que se pre~
sentan, en la_col-umna derecha los aspectos a evaluar

y sobre"-la 1izquierda 1los -espaci os para rque-el parti ci
pante formule sus juicios de valor, acerca de cada as

peeto (variable) .



““a.mm Sas.

INSTITUCION

UNIDAD ACADEMICA

EVALUACION - FORMULARIO 01

INSTRUCCIONES:

El proposito del presente formulario es el de determinar
en forma conjunta por parte de todos los integrantes de
su unidad académica los puntos criticos de la evaluacion
con el fin de poder, en revisiones posteriores anal izar—

cada uno de esos aspectos.

Se"le pide a usted redactar una serie de juicios evalUa-
ti vos sobre cada uno~ denlos aspectos que aparecen en la

columna 1izquierda del formulario.

Los juicios eva luat-i vos - son expresiones que .juzgan el—
estado de bondad de algo con reiacidén-a un-cri terio -Por
ejemplo, si fuéramos a escribir un juicio critico sobre
"nivel cientifico de la inves tigacién” uno podria expre-
sar .su juicio enmérminos -tales como:r1EIlS5fAivel--cienti-

fico es alto, ya que 1la original idad estd presente en

la mayor parte de los trabajos”. En este caso el crite-

rio usado.es el de "originalidad".

El uso de criterios permite que quien evalla no se limi-



te a expresar sus juicios en términos de simple "bondad"
6 Ldeficiencia”. De aqui que el evaluddor, debe expresar
Sj juicio dando una razon justifi catoria: "tal cosa

marcha mal porque.. Por esta razo6n, todos aquel los
juicios que en-este ejercicio-no.expresen el criterio
evaluativo, no seran considerados para el analisis pos-

terior.

Cuando"-contes te -a~xada ~iterrr, considere la-Unidad Acadé-
mica, en su totalidad-. Evite evaluar el desempefio global

a partir de su desempefio personal.

Deseamos recordarle que "laminformaci 5n suministrada por
usted en este ejercicio es de caracterrconfldencial vy
por tanto solo el coordinador tendrd conocimiento acerca
de la -identificacion de los juicios-elaborados*. Otra
recomendacion que deseamos hacerle es la de que al for-
mular sus juicios se refiera a aquellos aspectos mas
criticos de cada problema, a fin de que su unidad pueda
centrar la discusidon en ellos y no en otros de-menor

importanci a.

Los juicios emitidos por el grupo seran analizados por
el coordinador del ejercicio. Con base en este afialisis
se desarrollard el segundo cuestionario que sera dili-

genciado y posteri ormente analizado por el grupo total



en las sesiones de discusion.

Agradecemos su colaboracién en este proyecto.

Favor enviar sus formularios dentro de los préximos cinco

dias habi lesa:



UNIVERSIDAD

IEPARTAMEOTO DE

EVALUACION - FORMJIARIO 01 - DATOS GENERALES

01
03

05

06
07
08
09

10

1

NCMERE: ) 02 CATEGORIA DOCENTE:
T
GRADO MAS ALTO OBTENIDO: 04 EXPERIENCIA:

MATERIAS QUE DICTA ACTUALMENTE: -

ANOS

HORAS ACTUALES DE DOCENCIA POR SEMANA;

HORAS QUE IEBI%A A LA INVESTIGACION/SEMANA:

HORAS QUE DEDICA A LA PRESTACION DE SERVICI OS/SEMANA:
CARGO QUE DESEMPENA ACTUALMENTE EN.EL DEPARTAMENTO

COMITES DE LOS QUE FORM¢ PARTE EN ESTE MCMENTO:

HORAS SEMANALES DE DEDICACION A COIITES:



UNIVERSIDAD

APARTAMENTO EE

t
ASPECTO A EVALUAR JUICIO EVALUATIVO

AREA DOCENTE
Preparacion cientifica de 1.1
los profesores

Preparacién docente de los 1.2
profesores

Desempeiio real del profesor 1.3
en términos del planeamiento
y la evaluacion de sus cursos

Relaciones de comunicacion
profesor-alumno dentro y
fuera del aula

Calidad y cantidad de recur 1.5
sos de que dispone el profe
sorado para la docencia



ASPECTO A EVALUAR i JUICIO

1.6

1.7

1.8

1.9

Calidad y cantidad de recur 1.6
sos de que disponen los es-
tudiantes para el aprendiza

je

Aplicabilidad/instrumentalidad 1.7
del contenido de ---——-f——
— en la formacién del

Aplicabilidad/instrumentalidad 1.8
del contenido de -

en la formacion de otros
profesionales

Aplicabilidad/instrumentalidad 1.9
del contenido de, -

___en la formacion del post-

grado

EVAUJATIVO



ASPECTO A EVALUAR JUICIO EVALUATIVO

" Estado actual de la 1.10
vacién del profesor por la
docencia

AREA INVESTIGATTVA
Preparacién de los docentes 2.1
para realizar investigacio-
nes

Calidad/cantidad de las 2.2
investigaciones realizadas
en los ultimos tres afos

Relacion existente entre 2.3
investigacion y docencia
a nivel de pregrado

1

Relacion existente entre 2.4
investigacion y docencia a
nivel de post-grado



ASPECTO A EVALUAR

2.5

2.9

Enfasis que se le ha dado
a la investigacion en el
Depto. en los ultimos 3
anos

Grado de divulgacion (publi_
cacion) de las investigacio
nes realizadas en el Depto.

Motivacion de los docentes *°
para realizar actividades
investigativas

Calidad/cantidad de los re-
cursos de que dispone el pro
fesor para hacer investiga-
cign.

Participacion de los estu-
diantes de post-grado en
investigacion

2.5

2.7

2.9

JUICIO EVALUATIVO



ASPECTO A EVALUAR

2.10 Métodos empleados en la

Facultad para la evaluacion
de trabajos de investigacion

3.0 AREA ACADEMICA

3.1

3.2

3.3

3.4

Grado de conocimiento que
tienen los docentes sobre
las funciones que deben
cumplir en los comités

Utilidad real de los
actuales comités que operan
en la Facultad

Calidad de la participacion
de los profesores en los comi
tes.

Motivacion de los docentes
con relacidén a su participa
cior, en Comités

2.10

3.1

3.2

3.3

3.4

JUICIO FVALUATIVO



ASPECTO A EVALUAR JUICIO ﬁVALUATIVO

Sistemas utilizados para 3.5
evaluar la participacion

docentes y el trabajo de

los comités.

AREA ATMINISTRATTVA

La planeacion en el Depto. 4.1
tanto en lo docente como

en lo investigativo y de
desarrollo general

La organizacion actual 4.2
del Depto: Secciones,

unidades, laboratorios,

etc. 1

4.3 La direccion actual del De 4.3
partamento: estilo de lide
razgo de los jefes, capaci®
dad de direccién, delegacion
de autoridad, etc.



ASPECTO A EVALUAR JUICIO EVALUATIVO

4.4  La evaluacion en el Depto.: 4.4
de los docentes, de sus obje-
tivos, de sus logro.

4.S EIl control administrativo 4.5
en el Depto.: de los profe-
sores, empleados, obreros; ,
de los planes y programas
de la investigacion

4.6 ElI clima de trabajo en el .4.6
Depto.: tensiones, grupos,
antagonismos, lucha por el
poder

5.0 PERCEPCIONES ACERCA DEL DOCENTE Y LA UNIVERSIDAD

5.1 ¢Cbébmo siente usted que la administracion actual de la Universidad, percibe el profesor desde el punto
de vista de la mision que él debe oimplir en la institucion?



FORMULARIO INICIAL - EJERCICIO.

Al finalizar esta parte del trabajo cada uno de los grupos presentaré
a la plenaria un modelo de formulario inicial con el que espera co
menzar el proceso autoevaluativo en las instituciones allT represen

tadas.
El modelo debera considerar los siguientes aspectos:
Informacion general sobre quien responde®,

Instrucciones sobre la manera de diligenciar el formulario.
Variables y dimensiones identificadas en el paso V.

Oficina a la que debe enviarse.

1

2

3

4. Fecha en que se espera esté diligenciado.

5

6 Enfasis en la absoluta confidencialidad de las opiniones expre

sadas.



PASO VII : ANALISIS DE LOS JUICIOS DE VALOR

LIKERT..EN DELFOS.

(Objetivo: a. Los participantes revisaran una esca-
la de Likert para el analisis’le los
juicios de valor producidos por un
grupo de autoevaluacion,

b* A continuacidén revisaran un informe
de autoevaluacidén y con base en esta
revision .-evaluaran -la pertinenciade __
Delfos y Likert en el proceso auto-

evaluati vo.

El Iider dei "proceso autoevaluativo, una vez h"aya reco-
lectado todos los formularios “Que contienen los juicios-
de valor-acerca de las variables y dimenciones criticas,
realiza unanalisis de.los juicios :para conocer cuales

se repiten y en qué categoria se ubicaran.Una vez ela-
borado el listado de juicios, no repetidos, el Iider
regresa al grupo para iniciar la discusion de los juicios
En nuestra experiencia quisimos emplear la escala Likert,
de acuerdo-desacuerdo para ayudar en este propésito, ha-
ciendo que cada individuo 1indicara su acuerdo y desa-

cuerdo antes de Illevar los juicios a la mesa de discusion



Esto, otra Vez, “favoreceria la expresion mas personal
y libre de presiones de los sujetos con menor prestigio

o poder en el grupo.

Cuando las escalas regresan al director del ejercicio,
éste realiza un analisis para conocer las tendencias

del _grupo con relaci6n a cada juicio. En las paginas
siguientesia la escala se muestra este analisis. En él

,s¢ agruparon las opiniones para favorecer la polarizacién
y tener mayor claridad sobre las tendencias durante las

discusiones.

Las sesiones de autoevaluacion basadas en material es-
crito que cada miembro del grupo respectivo recibe son-
mucho mas productivas puesto que la atencién de las per-
sonas se centra en asuntos concretos sobre los cuales ya

existe lu-na opinidn de base -

La”escaVa tambi én-incluia una pregunta “que se debia ficon-
testar con una soluci6n al problema planteado. Mas ade-
lante veremos como se estudiaron tales propuestas y a

qué conclusiones llegé el grupo respectivo.

En los anexos que aparecen inmediatamente después de la
Escala 02 (Pag. ) se puede apreciar como el director
del ejercicio tabuldé y agrup6 los datos obtenidos, con

el fin de polarizar las opiniones. De esta agrupacion



fue posible obtener aquellos 1i1tems (aspectos) 11 amados
criticos, es decir, que merecen mayor atencidon puesto

que los participantes estan de acuerdo con su realidad

en la vida de la unidad académica y por tanto deben hacer

algo al respeeto.

EL CONSENSO

En nuestro esquema, el consenso es un requisito sin el
cual no es posible Illevar a cabo cambios duraderos. La
autoevaluacion por su parte sirve el propésito final

de rescatar informaci 5n-:uti 1 para la toma de ~dexi-s-ionen-
sobre los cambios que es necesario producir para garan”®
tizar el mejoramiento cualitativo de la educacidn post-
secundaria. Pensamos que los cambios se producen con
mayor celeridad y con la satisfaccion de los afectados
por los mismos,,cuando“gél los estan "de" acuerdo tanto con

su .con teni do .como-con da metodologia “para-Vograrl o /m

Hay muchos cambios que se operan con el uso de la auto-
ridad exclusivamente. Quizds esta sea una de las razo-
nes mas poderosas para que las normas y politicas se
acepten a regafiadientes, cuando los afectados por e-
Ilas son concientes de su exclusion en la formulacidn

de las mismas.

Nuestro esquema aboga por la creacid6n de una estrategia



a través de la cual se haga posible llegar a acuerdos
sobre el cambio. Cuando algo anda mal en una de las
variables institucionales, se sugieren correctivos. Es-
tos afectan a las personas. Ellas deben estar de acuer-
do con el cambio y con las modificaciones de conductas

y procedimientos que le son propios. Cuando este consen-
so no existe la formula del cambio se acepta pero las
modificaciones en el comportamiento institucional solo
se dan parcialmente, se burlan o se niegan definitiva-

mente.

El empleo de la técnica '"Del fosl-surge de la historia

de los helenos quienes acudian a los oraculos para pre-
decir el futuro, siendo uno de los mas importantes

el Oraculo deDelfos.

En los afios sesenta- se perfeccion6 y utilizé una meto-
dologia “Gquel levo este nom-b.re.y-"a tra.vés -.der la cual -un -
grupo de expertos en-.una™area par ticul ar .revi saba”™l as m
opiniones dadas por cada uno y con el propdsito de ana-

lizar lo opinado por el grupo versus su opinién personal

En una serie de 1rondas"™ de opinidon era posible aproxi-
marse a un consenso, no ciertamente sobre todos los
puntos de discusidén. Al conocerse aquellos que habfan
logrado un alto grado consenso, se tomaban decisiones

fundamentadas en el mismo.



Uno de los problemas criticos de todo analisis grupal
gue resuelve esta técnica es el de inhibir la influen-
cia que tienen sobre 1los miembros del grupo aquellos
con mayor prestigio o autoridad. Por ello la informa-
cion (opiniones) se analiza en primera instancia a
través de foVmularios que contienen datos

acerca del numero de miembros del grupo que estan a
favor o en contra de un juicio o una propuesta. Cuando
esta fase se ha superado, el grupo entra a discutir con

mayor Tfacilidad los juicios o las formul as -de carnbio.

El método Del fos emplea "expertos" en el campo parti cu-:
lar en el cual se desea establecer predicciones o cam-
bios. En nuestro modelo juzgamos como los expertos de

excepcion a quienes estan -relacionados en forma-di recta

y permanente con los problemas de la vida académica .

En :es ta ;parte del modelo se produce un informe*- cuya -
base es -la Escala Likert- que contiene el “4nalisis cuan
titativo de las opiniones de los miembros del_grupo de
autoevaluacion. Cada uno de-ellos analizarlas opiniones
del resto y se prepara para modificar su opinién o la
del grupo, con base en los argumentos que encuentre

perti nentes.

La discusion y conclusiones sobre el informe son recogi
das por el director del proceso y consgnadas en informe

final .



Es importante anotar que durante las discusiones se debe
dar oportunidad amplia para que quienes disienten de la
mayoria (andémalos) o quienes conforman un grupo opuesto
(opuestos) expresen sus opiniones libremente. En muchos
casos los andomalos poseen informacidén que el grupo no
tiene acerca del asunto evaluado y en la discusién pueden

cambiar completamente la opinidén de éste.
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EVALUACION - ESCALA 02

>

JNSTRUCCILONES: I

Del analisis y resumen de los juicios elaborados por los docentes del Departamento se
ha tomado material para construir una escala tipo "Likert (acuerdo - desacuerdo) que
permita afinar las opiniones que los profesores tienen con relacidon a los distintos
aspectos considerados en la evaluacion

Es muy importante anotar que TODOS LOS JUICIOS DE LA ESCALA SON NEGATIVOS. Esto no
significa que el cuestionario inicial presentara solo juicios negativos. De hecho, se
op-ino "pos iti vimentr imi una 1inayorln tic los tciuis. Sin embargo, en estd escala estamos
formulando juicios negativos para "“"polarizar™ la opinion y destacar aquellos aspectos
del Departamento que requieren mayor atenciodn.

En este cuestionario hemos 1incluido un espacio para formular las "soluciones™ a los
problemas mas destacados del Departamento. Al "Contestar, sefiale entonces su opinion en
la escala. Si usted mate6 PD 6 TD, explique en-el espacio de la derecha, qué se deberia
hacer para mejorar la situacién o aspecto en cuestion.

joe o o

Gracias por la colaboracion con el Departamento.



1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

EVALUACION

JUTCI = ¢cb D N PD

Se hace necesario revisar, los
métodos de evaluacion del apren
dizaje

Los grupos grandes de estudiantes
han sido un factor definitivo en
el deterioro actual de las rela-
ciones entre profesores y alumnos

El equipo» la planta finica, los
laboratorios y demas recursos de
que disponeros en este Depto.son
obsoletos y escasos para el nor-
mal desarrollo de la docencia.

Los recursos fisicos, bibliogra.
ficos, audiovisuales; impresos,
de consulta y de estudio, en
general son precarios para la
realizacion adecuada del
aprendizaje.

La aplicabilidad de lo que se
ensefia

es dudosa por falta de coordina
cién en los y por un
enfoque que olvida la funciona-
lidad de ellas a nivel de pre-
grado para la formacion del

CD
D

Totalmente de Acuerdo.

ESCALA

TD*

02

¢QUE SE DEBERIA HACER AL RESPECTO?

Conpleto Desacuerdo, D ~ Desacuerdo, N = Neutral, PD = Parcialmente de Acuerdo



1.8

2.1

2.2

2.2.1

2.3

EEPARTANENTO DE
-2
EVALUACION ESCALA 02

JUICIO c D N PD TD

No existen politicas orientadoras
al respecto de.lo que es funcional

en para la fonpa-.
cion de cada uno de los profesio-
nales de ----—————-—- M

La baja motivacién del profeso-

rado estd relacionada con la“"escasez
de recursos y de incentivos.para la
docencia. Otras causas de desmotiva
cion incluyen ios conflictos entre,
profesores, el nimero excesivo des-
estudiantes y la falta de desarro-
llos innovativos. , Ol

La preparacion cientifica dé la
mayoria de los docentes puede que
sea aceptable pero su experiencia
investigativa es reducida.;l ,

La investigacion en este Depto.
estd reducida a lo que hacen,los
estudiantes de postgrado dirigidos
por sus profesores. t ( i

Las investigaciones que se realizan
carecen de creatividad en las,hipo6-
tesis y en los métodos. S 117

La Gnica relacion que existe entre
investigacion Y, docencia en el-
Depto. es el uso de los recursos
de investigacion en la docencia. "

¢QUE SE DEBERIA HACER AL RESPECI*0?



2.5

2.6

2.7

2.8

2.10

3.1

3.2

EEPART”eiTO

-3-

EVALUACICN ESCALA 02

* téii
JUICIO ¢cb D "N PD- "TD
" L

La investigacion en este Depto.
no se interesa por el sector
profesional, ; i

- t

]
La escasa publicacion de lo
investigativo se debe a la(
falta de tienpo del profesor
para pulir su trabajo y presen
tatlo a revistas intemacionares
1. ' it Ay 'n

A pesar de que la motivacion por
investigar es, buena existen,,in-
convenientes de financiacién y
tramite de protocolos.:, M.,

t
Otro aspecto que afecta negati-
vamente la investigacion es;|la
escasez de equipos Y>laboratorios.

- > K ™
Como no hay suficientes expertos

.en la evaluacion de. trabajos/,

cientificos, esta,se hace de
manera superficial y poco exigente.

N\

Dado el poco conocimiento ge la
inportancia y misié”~de loscomités
estos tienen una baja productividad

i o
A pesar de que los comités son de
gran utilidad, es,,féacil que/el
profesor eluda responsabilidades y
por tanto resultan en jmuchos jtasos
inoperantes. ~ "q {k

¢(QUE SE DEBERIA HACER AL RESPECTO?



3.3

3.4

1 , H
3.3 No existe un sistema adecuado

4.1

4.1.1.

4.1.2

APARTAMENTO DE

JUICIO

Los profesores de este Depto. no-
estan entrenados para participar
en los comités: desconocen Sisij
funciones y propdsitos y no in-
forman sobre su participacion en
ellos. ; -

La motivacion para participar en
comités depende de si estos dan
poder o ro.. La gente esté mas
interesada en su desarrollo per-
sonal que en el de la institucion

I,
para evaluar la participacion del
profesor en los comités, pbrtello

lo que se evalla depende de Gt
criterios estrictamente subjetivos

No existe una planeacion general
en el Depto. A esto se agrega la
falta de coordinacion entrevias*,
secciones con su correspondiente
independencia y "autonomia eri el .
uso de Sus recurso;. R W
La falta de conocimiento de las
posibilidades presupuéstales.inhi
be una planeacién concreta. ,
Existe un alto grado de improvisa
ciéon tanto a.nivel jde la utiliza®
cion de los espacios”fisicos-como
del presupuesto.

-4

EVALUACICN ESCALA 02

'@l e
CD.].D

N

" PD

D

»

¢QUE SE DEBERIA HACER AL RESPECTO?
1 -



4.2

4.3

4.3.1

4.3.2

4.4

4.5

DEPARTAVENTO [CE
-5-
EVALUACION ESCALA 02

JUIC10 ¢cb D N PD TD

No hay una unidad departamental
La divisién, en secciones.ha es-
timulado la creacién de feudos
que impide la buena utilizacion
de los recursos . . i

A pesar de que hay liderazgo di-
rectivo, en el Depto. la.pocal
colaboracién de los profesores
impide el desarrollo, arménico,

de las actividades.

La concentracion de funciones
alrededor del jefe impide una
buena direccién. *

Las luchas internas y la in-
disciplina de los profesores
dificulta una direccion
adecuada.

I
La poca evaluacion que se hace
en el Depto. es sifojetiva y no
tiene en cuenta la participacion
de los docentes

No se ejerce un control adminis_
trativo: cada, uno hace segun su

gusto personal. Los empleados¥
obreros son intocables.

¢QUE SE DEBERIA HACER AL RESPECTO?



DEPARTAVENTO DE

-6-

EVALUACIONIESCALA 02

I*

JUICIO ¢cb D N PD TD

El clima de trabajo en el Depto.
se puede describir como;jpgco
grato, conflictivo, plagado de
antagonismo, desmotivante, de.
tension reprimida.

La vision de la universidad con
respecto al profesor se puede
describir®como: profesor-tiza,
cumplidor, de la labor docente,
dicta-clase, centrado en lo:}|
docente y no en.lo investigativo.

i
Es evidente que;este Depto. ne-
cesita de un experto cn"relacio
nes humanas que.los ayude a ,enr
contrar las bases para una convi-
vencia mas humana, dentro deuri
reordenamiento académico y admi-
nistrativ,0 que se ve como urgente.

¢QUE SE DEBERIA HACER AL RESPECTOQ?



ANALISIS DE UN INFORME : EJERCICIO

En esta parte practica, los grupos realizaran un analisis
. del minforme que se anexa a continuaci 6nDurante Ta se-

sion plenaria, se dedicard un buen tiempo a dar respues-

tas sobre la manera como se maneja la técnica del con-

senso y- las aplicaciones de la misma en las diferentes

instituciones.
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EVALUACION BEL DEPARTAMENTO DE

INFORME
Vicente Zapata S. ED.D.
INTRODUCCION:
El departamento de -————- _ ha iniciado un proceso de gran importancia para
la vida académica de la Facultad de de la Universidad. Desde hace ya

e cuatro meses solicité al autor de este informe colaborar en la*evaluacion del ;
departamentos fin""de conocer¢ dentro de un*proceso ordenado, las"deficiencias
y fortalezas del mismo y aplicar los_correctivos que fuese necesariodentro
de las limitaciones del trabajo en la Universidad.

mHBi~autor-se” reuni6 en Varias'oportunidades”con“él"Jefe @el "Departamento y~ con*™
todos sus profesores para determinar-los-aspectos”criticos que debian tocarse
en la evaluacion. Con su ayuda se llegé a un listado de &reas. Fue entonces
cuando se-disefid el primer formulario (Anexorl) que-pedia a los.profesores
emitir juicios abiertos sobre esos items® objetd de 7Ma evaluacion; Ademas se
aprovechd la oportunidad para- actualizar datos personales-de los profesores .
del-departamento,atales como_los-referentes a su formacién académica, su dedi®
cacion--y-la distribucion de-su tiempo-de trabajo.

Con base en esos, .juicios se elabord”™una escala-tipo Likert (Anexo .11)- De ella
se han obtenido valiosos aportes del profesorado que-podran servir de base para
una reflexidén mas profunda de todos y para la toma de decisiones inmediata.

Asi mismo, el ejercicio evaluativo, llevado a cabo con la participacion

de los profesores, deja como subproducto importante las bases para construir un
modelo mas completo de evaluacion académico-administrativa de toda la facultad.
No pretendemos decir con esto que el modelo sea completo. Deberemos seguir tra
bajando en otros elementos tales como la evaluacion de la docencia hecha por
los estudiantes y afladir asi una nueva faceta para el diagnoéstico evaluativo
de la funcion docente desde su punto de vista.



Asi mismo sera indispensable extender el modelo para que cubra la
evaluacion que realicen los profesores del &rea sobre la preparacion
de los estudiantes una vez egresan de sus afios basicos*

El valor y la utilidad practica de este informe radican en la actitud y en

el tratamiento que los profesores presten a la informacion producida. El
manejo de esta deberd estar enmarcado por la coirprension y el animo
.irrestricto de contribuir al mejoramiento del departamento y de la institucion
en general. Creemos que estos elementos no faltaran y el departamento y sus
profesores saldran beneficiados con las ideas que ellos mismos han producido

y que el autor se ha reducido a sistematizar. Se recomienda entonces la reali-
zacion de una serie de reuniones en las que se analice la informacion y se
tomen las decisiones necesarias. No habra utilidad en este trabajo en. tanto no
se tomen, en forma prioritaria los correctivos a las situaciones deficitarias”.

Finalmente-, es nuestro-deseo-que> ayudados por. la informacion producida en..
este espacio, el jefe del departamento, sus iefes de seccion y sus profesores
se dediquen a la tarea"de elaborar un plan de desarrollo* del mismo, que sirva
de base y criterio para una evaluacién futura. Asi mismo, los profesores han
vistor-la metodologia de trabajo, para este ejercicio evaluativo. De esa manera,
ellos podrian.realizarloren forma.”auténoma .cada-afio. -

El.-informe se-refiere esencialmente-al analisis del segundo instrumento -la
escala: Likert- ya que el primero solo.constituy6 14 base.de ideas para-*«
contruiria.<Este procedimiento garantiz6 que los-mismos profesores produjeran

la materia prima de cada-item en -la Escala. -

LA ESCALA LIKERT. - .-

La escala (Anexo .1lI) contenia un total de 33 items distribuidos de la siguiente

manera:
a. Siete items que versaban sobre aspectos docentes del departamento.

b. Nueve items relacionados con la investigacion en el departamento.
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c. Cinco items dirigidos a aspectos académicos -esencialmente a
la participacion de los profesores en comités.

d. Doce items referentes a aspectos de tipo administrativo.

Los treinte y tres items surgieron de un total de 183 juicios elaborados por
los profesores en respuesta al primer cuestionario (Anexo I).

Después de tabuladas las opiniones de los profesores en la escala "acuerdo-
desacuerdoy se agruparon las categorias CD y D (completo desacuerdo y desa-
cuerdo) y las categorias PD y TD (parcial acuerdo y total acuerdo) para obser
var mejor la tendencia de las respuestas. Este procedimiento se hacia mas
valido cuando el numero total de participantes era reducido (11). La catego-

ria N (neutral) se dejé aparte. Se asumiO-previamente con respecto a esta
categoria que quien se ubicara en ella: con. relacion a cualquiera.de los", itens —
optaba-por "reservarl-su-opinidn o no-tenfa-una-"opinién suficientemente clarali
para definirse con relacién al item.

En las seiguientes péaginas consignamos el andlisis de las cuatro tablas(Anexos
I, v, Vy VD) que resumen la informacidén producida.-Se explica cada
tabla y luego se analizan los "items criticos"o sea aquellos de enunciado
negativo con. los"que los profesores se encontraron de acuerdo.-Finalmente se
ofrecen las sugerencias y comentarios adicionales que hicieron los profesores
sobredada item.-

El anexo .VII constituye el resumen de la tabulacion.de la escala~y se consigna®
en el informe para el analisis discriminatorio que desee realizar el lector.

ANALISIS B ASPECTOS ACAMCOS:

La tabla No.1, (Anexo Il) muéstra la distribucién-de -frecuencias"en el rango
de ACUERDO-DESACUERDO.sobre aspectos docentes. Los. items criticos y sus
respectivos comentarios aparecen a continuacion.

ITEM 1.3: Se hace necesario revisar los métodos de evaluacion
del aprendizaje en el departamento.



La totalidad de los profesores estuvo "de acuerdoIo "totalmente de acuerdol
con el item, (0-0-11)*

Las sugerencias que dieron los profesores sobre lo que se podia hacer al
respecto son:

a. Dictarle cursos de evaluacion del aprendizaje a los profesores
que sean como los que dicta el CREE pero mas didacticos.

b. Realizar discusiones en el departamento para ponemos de acuerdo
sobre cambios de métodos.

c. Hacer una evaluacién estadistica de las preguntas que usan los
profesores.

d. Formular los .objetivos para.J.a ensefianza de las. ciencias—

e. Ademds de las pruebas objetivas hacer exdmenes con preguntas
de desarrollo y trabajos especiales.

f. Unificar el--sistema de evaluacion.

De las sugerencias -presentadas- uno-podria concluir que sera necesaria 11119

revision de-los-.objetivos de. cada..materia y-de los instrumentos que se usan
para evaluar a los estudiantes en cada caso. La unificacion de criterios y
métodos de evaluacién puede®surgir de-in analisis al "interior del departa-*

mento.

ITEM 1.4: Los grupos grandes de estudiantes han sido un factor
___definitivo en,el deterioro actual de las”relaciones

entre profesores y estudiantes.

* Los numeros en paréentesis indican la distribucidn de las respuestas
entre CD+D; N; PD + TD.



Casi la totalidad de los profesores (0-1-10) estuvo completa o totalmente
de acuerdo con este inicio. Las sugerencias respectivas aparecen a continuacion

Disminuir el numero de estudiantes por, grupo
Disminuir la cuota de admisidn

Reforzar el trabajo en pequefios grupos. Para ello contratar
instructores

Disefiar un curso experimental de con

metodologias en donde se disminuya radicalmente la clase

magistral

La idea de disefiar un curso experimental con reduccion de la clase magistral
y énfasis en el aprendizaje en grupo deberia estimularse por parte del jefe
del departamento.,Un grupo de profesores que se dedica a este proyecto"bien

Mo podria plantear como una investigacion.

ITEM 1.5: E3 equipo, la planta fisica, los laboratorios

y demas recursos -de que disponemos en .este”
departamento son obsoletos y escasos para*el
normal desarrollo de"la docencia

Aqui también la totalidad de-"los profesores estuvo-de acuerdo (0-0-1.1).

He aqui las sugerencias presentadas:”

a.

Se requiere de una mayor disponibilidad presupuestal y
agilidad administrativa en la consecucion de lo que se

solicite.
Comprar equipos que se necesitan.

Se deben generar mecanismos practicos de financiacién para
el reemplazo de equipos.

Poner en marcha, a través del ICFES, un programa externo y
gradual de equipamiento.



e. Se debe tener una programacion semestral de las
necesidades de equipos e irisumos.

f. Dedicar presupuesto para arreglo de salones y adquisicion
de equipos de laboratorio.

g- Poner en marcha un programa de reparacion de equipos.

Como puede ve-rse por las sugerencias® planteadas el problema presupuestal
es la clave de las deficiencias.

ITEM 1.6: Los recursos fisicos, bibliograficos y audiovisuales;
impresos-, de consulta y de estudio, en general son
precarios para la realizacion adecuada del aprendizaje.

Tan solo uno de los profesores-respondi6é estar-en desacuerdo con este. -I-ten —-
(1-0-10). A continuacion -aparecen™las sugerencias respectivas... .

a. Es necesario mejorar la planta fisica para que sea mads -
adecuada para el aprendizaje.

b. Jlos salones deben-adecuarse*para que los estudiantes
puedan hacer-un uso adecuado del material audiovisual-.

c. Conseguir mas ayudas audiovisuales y elaborar impresos
de las conferencias para todas* las clases.-

d. Debe establecerse una politica de difusién de libros a
través de ayuda rextema.

e. Desarrollar mecanismos practicos de financiacién para los
_ materiales de aprendizaje y de estudio,

f. Darle tiempo y. recursos al profesor para que elabore sus
materiales audiovisuales:-.-

g. Mejorar la habilidad de los estudiantes paTa leer en inglés.

Casi todas las sugerencias se refieren al aspecto financiero desde el punto
de vista de los presupuestos para inversion. Sin embargo algunos sugieren



que se creen mecanismos de orden interno que permitan la consecucién de
algunos fondos para la adquisicion de programas y equipos audiovisuales.

ITEM 1.7: La aplicabilidad de lo que se ensefia en
----------- . s dudosa por falta de coordinacion con los
———————— y por .un enfoque que olvida su funcionalidad
a nivel de pregrado para la formacion del .

La distribucién de las respuestas indicd un énfasis claro hacia el acuerdo
en este Item (1-1-9). Las sugerencias fueron:

a. Incrementar- la comunicacion y coordinacion entre basicos y
" profesionales.

b. Integrar las.ciencias basicas en las profesionales.

c. Organizar grupos de discusidn basico-profesional para
definir objetivos

d. Involucrar a profesionales en la ensefianza de las materias basicas
0 dictar cursos con parejas de 1 profesor basico y 1 profesional

Las sugerencias, anteriormente anotadas sonposibles de llevar a cabo si existe-,
uno ~0 dos profesores que en "cada area promuevan la discusion:de las relaciones
entre-las ciencias--,basicas y las .ciencias api icadas.

ITEM 1.8: No existen politicas orientadoras al respecto
de lo que es funcional en
para la formacion de profesionales de

La distribucidn de las opiniones sigue” en este caso, un esquema igual al del
item anteriorj- (1-1-9) las sugerencias respectivas fueron:

a. Discusiones con los directores de planes de estudio para
que la ensefianza de -----—------——————————- no este
supeditada a lo que debe saber el estudiante de i

Unicamente.



b. El énfasis no debe expresarse en términos de aplicabilidad

en el caso de F
Mejor seria expresarlo en términos de formacion.

c. Incrementar la participacion de los planes de estudio en
el disefio de los cursos que soliciten a fin de que llenen
sus intereses y necesidades.

Las anteriores recomendaciones son altamente factibles delcumplir si el
departamento organiza reuniones que tengan como objetivo el analisis
de su papel frente a la formacion de otros profesionales. - .

ITEM 1.10: La baja motivacidon del profesorado esté
relacionada con*la;escasez.de"reeursos~e_ -eo-m--J-——__
incentivos para la docencia. - Las causas
" dé desmotivacion incluyen®los"conflictos
entre profesores, el numero excesivo de
estudiantes y la falta de desarrollos
innovativos. [ J—

El esquema, de respuestas a este-item que resume las causas mas importantes
de desmotivacion del .profesorado,; fue similar*a las anteriores (0-1-9) A.
cont inuac i6n -aparecen "las-sugereneias fémmiiladas:

a. Hacer reuniones de departamento para ilustrar®al profesorado-
sobre nuevas formas de docencia.

b. Desarrollar programas interactivos docente-estudiantes y
computador-estudiante. Empefiar en esto a quienes tengan
mayor interés en la investigacion.

c. Desarrollar métodos conducentes a que cada curso semestral
-no sea una repeticion de una rutina®sino un experimento que

busque la innovacion.

d. Mejorar los recursos-para la docencia.

no



///

e. Revisar la reglamentacién con relacién a la
actividad académica (Res. 451).

f. Mejorar la cooperacion entre los profesores que conjuntamente
dictan un curso. Institucionalizar la evaluacion docente entre
colegas.

Las sugerencias a este punto se refieren al entrenamiento del docente en
nuevas metodologias y en la incentivacion de actividades docentes
innovativas dentro del departamento tales como el uso del computador.

ANALISIS DE ASPECTOS INVESTIGATEOS:

La Tabla No.2 (Anexo Il1l) muestra el perfil de las opiniones de los docentes
del departamento de con relacion a aspectos investigativos.

La-Tabla muestra una al"ta dispersion* en las respuestas lo que puede ser
indicativo de desacuerdos entre los profesores con respecto a asuntos

tales como su experiéencia investigativa, la productividad en investigacion,
la creatividad de la misma, la relacion de la investigacion con la docencia,
el indice de publicaciones, la financiacion para realizar investigaciones y
la evaluacidn de trabajos investigativos

Lo anterior nos lleva a pensar que durante la tercera fase de este ejercicio
evaluativo,con la participacion de los profesores del departamento, se
despejen los puntos encontrados y se pueda dar sugerencias precisas al
respecto de la investigacion en el departamento.

En dos de los items de esta seccion hubo mayor claridad, (2¢ y 2JB). A continua
cién presentamos la descripcidn respectiva.

ITEM 2.5: La investigacidn en este departamento no se
interesa por el sector profesional.

El esquema de respuestas se inclindé al acuerdo con este juicio (2-1-8) a
continuacion se presentan las sugerencias respectivas:



a. Seria excelente que surgieran proyectos de investigacion
basico-apl icada. Sinembargo esto no quiere decir que tenga
que ser asi.

b. Una mayor coordinacion con el sector profesional puede Ilevar
a la formulacion de investigaciones interdisciplinarias. i

c. Algunos de los trabajos de investigacion realizados si J
tienen importancia profesional.
d. Se deberia involucrar mas profesionales al departamento.

e. Existe la alternativa de que los profesionales hagan mas investigacion
con un fuerte fundamento basico.

ITEM 2.8: Otro, aspecto que-afecta negativamente la investigacion”
es la escasez de equipos y laboratorios.

Los"profesores”™ contestaron a este juicio con el esquema (4-0-7). Las
sugerencias presentadas fueron:.

a. Montar-un programa_''de equipamiento gradual-con.-
base en proyectos especificos.

b. Conseguir nuevas fuentes-de financiacion nara "investigar.
c .-Existen-fuentes de financiaci”r-xme se rdebeilLexplorar..—~

d. .Cadammnvestigador debe encargarse de la consecucion del equipo
adecuado.. -EI formar equipos-de investigadores facilita Ta -
ejecucion de estas tareas adicionales a las propias de la
investigacion.

ANALISIS DE LA PARTICIPACION ENXOMIXES:

La Tabla No.3 (Anexo IV) muestra el perfil de las respuestas dadas a los
items 3.1 a 3.5 de la escala, por los profesores

En ésta serie de items-hubo un mayor acuerdo> a excepcién del juicio 3.4
en el que se presentd una mayor dispersion al referirse a la motivacion del

profesor para participar-en comités. -



ITEM 3.1 Dado el poco conocimiento de la importancia y misidn

de los comités, estos tienen una baja productividad.

El grupo de profesores del departamento de sugirio al

respecto

lo siguiente (1-1-9):

Oue los representantes a los comités informen de su labor
trayendo las actas o conclusiones a las reuniones del departamento.

Se debe dar una .ilustracion al profesorado sobre los comités
y sus funciones.

Crear conciencia entre el profesorado de.la importancia de los
comités, para el buen funcionamiento de la Universidad.

Hay un excesivo numero de comités

Se debe.elaborar un documento que para cada comité describa
los fines,” responsabilidades, campo de accion y autoridad.

Debe sistematizarse el trabajo de los.comités para evitar
improvisaciones. Tener agendas de trabajo.

ITEM 3.2: A pesar de que los comités son de gran utilidad, es

facil que el Yrofesor eluda™responsabilidades y por mmm
lo tanto estos resultan en muchos casos-inoperantes.

En este caso ocho profesores estuvieron de acuerdo en que el juicio.era
cierto (0-3-8)."Las sugerencias respectivas fueron:

a.

El decano debe ejercer su funcion de supervision del trabajo
a través de los presidentes de tales comiteés.

Se debe elegir para los comités personas que estén realmente
motivadas por participar y que sean idoneas.

. Eliminar varios comités inoperantes.

Definir la obligatoriedad del profesor de asistir a los
comités y supervisar el cumplimiento de sus funciones en

ellos.
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La practica comin de "repartir”’la asistencia del profesorado a los
diferentes comités puede no ser muy apropiada de acuerdo con los enunciados
anteriores. El elemento de seguimiento del trabajo en los comités parece
crucial.

ITEM 3.3: Los profesores de este departamento no estan
entrenados para participar en los comités:
desconocen sus funciones y prop6sitos y no

* informan sobre su participacién en ellos. -

Las respuestas de los participantes en el ejercicio (2-1-8) tendieron al
acuerdo con este juicio. Sus sugerencias fueron aqui:

a. Se debe~~elaborar una guia de trabajo de los comités.~

b. Se debe exigir- al profesor .informes periddicos de
su trabajo en los comités.

c. Se -debe mejorar los mecanismos-de participacién en los

comités.

Muchas de las respuestas dadas a este item“se parecen a las dadas al
anterior: Mayor informacion de lo que hay que hacer £n los“tomités
y mas supervision del trabajo del profesor en ellos". .

ITEM 3.5: No existe un sistema-adecuado para
evaluar la participacion del profesor
en los comités » por ello lo que se evalua
depende de criterios estrictamente
subjetivos.

Nuevamente ocho profesores estuvieron de acuerdo con el juicio (-1-2-8) sus
sugerencias fueron:
a. Se debe mantener un contacto sostenido del Decanato
con los comités.
b. Se debe evitar la permanencia prolongada de un mismo profesor en un

comité
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c. Disefiar un formato de evaluacién del trabajo del
profesor en los comités.

d. No hay necesidad de evaluarla: La participacion es
voluntaria y la remuneracion (en forma de horas de
dedicacion) es minima.

e. Aclarar las funciones de los participantes en los
comités y ver si estas se cumplen.

f. Dar crédito a quienes participen mediante puntaje, e
incorporar esto el sistema de credenciales.

ANALISIS DE LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

La Tabla~No .4 (Anexo-V) sefiala_el .perfil“de tias opiniones que -sobre -aspectos:.

administrativos dieron los profesores de m

En .la totalidad.de los items- (4.1 a 5.3) hubo una-tendencia-al acuerdo-
Analizamos a continuacion cada uno de los juicios.

ITEM 4.1 No existe- una planeacién general en "1
departamento.A esto se agrega la falta de
coordinacion entre las secciones con su
correspondiente independencia,;y autonomia
en el uso de los recursos.

Todos los profesores estuvieron de acuerdo con este item (0-0-11) sus
sugerencias para remediar esta situacion, fueron:

a> Definir los objetivos del departamento Yy enseguida
los de cada seccidn para -que estos estén de acuerdo
con los primeros.

b. La autonomia no es negativa si esta enmarcada en
objetivos claros.

c. Las reuniones de departamento deben estar centradas en
su planeacion y noen otros asuntos.

>



d. Exigir a cada jefe de departamento un documento en
donde exponga sus politicas y normas de planeacion.

e. Eliminar las secciones.

f. Se hace necesaria la elaboracion de un plan de
desarrollo académico-administrativo.

g. Dedicar la sesion de departamento a la revision de
actividades, programas y problemas propios.

h. Es necesaria una buena autonomia de las diferentes

secciones.

Es evidente que los profesores desean ver objetivos claros como base de
una planeacion real y que a,ella se le .dedique tieupo. La idea de eliminar
las secciones debe ser producto de la planeacidn.

ITEM 4.1.1: La falta de conocimiento de las-posibilidades ~
presupuestales inhibe una planeacidn concreta

A este item los profesores contestaron con el esquema -(0-3-8). He aqui

Sus sugerencias:

a. Este no es el unico factor..,Es necesario planear desarrollos-

y luchar por-ellos.

b. Se debe_mejorar™da informacidn conrespecto”al presupuesto. —
c. Acabar con el centralismo en la planeacion en la U.

d» Discutir abiertamente-e-1 presupuesto del departamento.

ITEM 4,1.2:. Existe un alto nivel de improvisacion
tanto a nivel de la utilizacion de. los
recursos fisicos como del presupuesto.

El esquema de respuestas para este item fue (0-0-11). Las sugerencias fueron

m. Estudiar y reorganizar la distribucidn de la

I+

planta fisica.



b. Elaborar una relacién de las exigencias de cada
sector del departamento y planear la distribucion .
presupuestal y fisica de acuerdo con ellos.

ITEM 4.2: No hay unidad departamental. La divisidn en
secciones ha estimulado la creacion de
feudos que impiden la buena utilizacidén de los
recursos.

El esquema de contestacion (1-1-9). Las sugerencias fueron:

a. La divisién de los recursos entre secciones funciona
bien si hay coordinacion a nivel de jefatura.

b. Se debe crear un comité administrativo departamental
para el manejo de los recursos.

c. Se debe® eliminar las®"secciones™

d. Lo que debe existir son politicas y normas claras sobre el
manejo de los recursos teniendo en cuenta al departamento-
como unidad administrativa, a pesar de la divisidn en
secciones.

e." Es necesario fortalecer la unidad departamental a
través de reuniones diferentes a Jas de departamento.

ITEMATST-A-pesar de que hay liderazgo-jdiréotivo
en el departamento, la poca colaboracion de los
profesores .impide.el -desarrollo armonico de ““
las actividades.

Las respuestas a este item siguieron el esquema (3-1-7) que demostro
desacuerdo, especialmente con la parte del item que hablaba de la
existencia real de un liderazgo. A continuacion se presentan las
sugerencias:

a. No hay lideres. Se requiere de alguien que cohesione al
grupo, motivandolo.



b. Hace falta delegar funciones del jefe a pequefias
comisiones del departamento.

c. Se debe estimular el respeto por las personas y su
status profesoral

d. Hay que pensar mas en funcidén de grupo,

e. Es necesario que se le preste atencion a los problemas
de indole personal

i

ITEM 4.3.1: La concentracion de funciones alrededor
del jefe impide una buena direccién.

Los profesores contestaron a este juicio con el esquema (4-0-7) que también
mostro discrepancia en 4 de los miembros. Las sugerencias:

a. No se debe afiadir otras funciones a las de jefe y docente.

b. La situacidon actual dél departamento obliga_a la
concentracién-de funciones.

c. Realmente el jefe actual no .tiene.muchas funciones.

d. El jefe debe delegar funciones.

e. Se debe evitar que el jefe del. departamento tenga otros
cargos administrativos..

ITEM“4.3.2: Las luchas-internas y la indisciplina de los
profesores dificulta-una-direccién adecuada.

Las respuestas de los profesores (2-1-8) demuestran una buena tendencia de
acuerdo con el juicio.

a. Se debe aplicar sanciones para acabar con la indisciplina.

b. Se debe trabajar por-el- mejoramiento de las relaciones
humanas en el departamento.



ITEM 4.4: La poca evaluacion que se hs.cc en del departamento

es subjetiva y no tiene en cuenta la participacion
de los docentes (0-4-7).

Las sugerencias sobre lo que se debe hacer al respecto aparecen a
continuacion:

a.

Es necesario planear, realizar y discutir lo realizado,
asi sea dentro de un ambiente subjetivo.

Esta evaluacidn es una accion positiva al respecto.

En 8 &fos de vinculacion esta es la primera vez que hay una
evaluacion

ITEM 4.5: No se ejerce control administrativo:cada uno hace

segun su gusto personal.
mos empleados y obreros son intocables.

(1-1-9)

Sugerencias:

a. Se debe definir las funciones de los jefes de departamento .
y seccion y del personal administrativo. Asi como establecer
las normas de manejo de personal.

b. Las funciones de cada uno de los jenipleados debe conocerse.”

c. Se debe reforzar el reconocimiento por la autoridad del-
jefe.

d. Falta mas sentido de autoridad-en la .universidad,.

e. Se debe desechar criterios policivos en favor de la
motivacion personal.

f. Incrementar el contacto de la autoridad con todos los

demds niveles.

ITEM-4.6: El clima de trabajo-en el departamento se

puede describir como: poco grato, conflictivo,
plagado de antagonismo, desmotivante, de
tension “reprimida. (0-0-11).



Como puede verse por el esquema de respuestas, todos los profesores
estan de acuerdo con que el juicio es aplicable a su departamento.
Las sugerencias propuestas son:

a. Estimular el contacto personal entre jeTes y
subalternos.

b. Menos énfasis en los errores pasados y mads en las
posibles soluciones a los problemas.

c. Trabajar por el cambio de actitudes en este sentido. -
d. Mejorar las relaciones humanas y la conciencia de grupo.

e. .Cambiar al jefe.

f. Celebrar eventos de caracter social para mejorar las

relaciones.

g. Consultar a un psicologo o psiquiatra la solucion.

Tanto el enunciado del juicio como las recomendaciones dadas indican la
necesidad seria que existe de prestarle atencion a este asunto.

ITEM 5.1: La vision de la Universidad con-respecto al
profesor se puede describir como: profesor-tiza,
cumplidor de su labor docente, dicta-clase,
centrado en lo docente yno en lo -investigativo.
(2-0-9).

Recomendaciones:

a. Pedir_a las directivas, universitarias la evaluacién de

este aspecto.

b. Realizar reuniones con los directivos a fin de
concientizarlos sobre otras funciones que. deben tener

los docentes.
c. Se debe evaluar la docencia.

d. Estimular a los docentes para que realicen actividades
diferentes a la docencia misma (investigacion).



e. Dar mayor énfasis a la actividad creativa del
docente.

f. Accion del decanato para que ese criterio no se
iirponga en la Facultad

ITEM 5.3: Es evidente que este departamento necesita de un
experto en relaciones humanas que nos ayude a
encontrar las bases para una convivencia mas
/humana, dentro de un reordenamiento académico
y administrativo que se ve como urgente
(1-2-8).

. Sugerencias: - f
a. Buscar ayuda del departamento de psiquiatria en este
sentido.

b. Cambiar al jefe.

e c. Realizar sesiones de terapia grupal e individual.

EL PASO SIGUIENTE.:

La evaluacion es un -proceso continuo, que _dehe realizarse con-el .concurso -
permanente de los mismos evaluados. Por ello este informe ;se convierte en
el primer-paso de ese proceso."Desentrafar nuevas soluciones para los
problemas criticos y examinar las que se han dado hasta aqui, debe ser el
ejercicio siguiente. Con base en la discusion y reflexidén que.se haga del
mismo procederemos a elaborar un instrumento mas que permita llevar a cabo
un CONSENSO entre todos los profesores sobre las estrategias a adoptar para
cambiar las situaciones deficitarias.

Esperamos .que el resultado de la segunda fase de este proceso evaluativo
se constituya en el proyecto de Plan de Desarrollo para el departamento.
Para ello serd necesario que todos los miembros del departamento se
comprometan a contribuir con sus ideas en este prepésito.



ANEXO 11

TABLA N=1: PERFIL LE LAS OPINIONES SOBRE ASPECTOS
DOCENTES EN EL DEPARTAMENTO DE .
DATOS EN FRECUENCIAS ACUMULADAS. N=11

ITEM N= CD + D N PD + TD ITEM CRITICO -

® %)) ®

1.3 1

1;4 1 10

1.5 1

1.6 1 10

1.7 1 1 9

1.8 1 1 9

1.10 1 9

Item Critico:” Aquel en donde- existe un-acuerdo gen“ra-l ¢
como en .todos 10s-casos-"de esta Tabl-a.

También se.seflalo, como crfti co .aquel en
el cua"l"existfa una distribucion bimodal .
Es decir, requeria discutirse .por el
desacuerdo.



ANEXO 111

TABLA N=2: PERFIL DE LAS OPINIONES SOBRE ASPECTOS
INVESTICATIVOS EN EL DEPARTAMENTO DE
/

DATOS EN FRECUENCIAS ACUMULADAS. N=11

ITEM N® CD + D N PD + TD ITEM CRITICO
(E)_ ® ®.

2.1
2.2
2.2.1
2.3
2.5
2.6
2.7
2.8
2.10

A D DN OO W N O
N DR, NN W -
D = O U1 0 W O o O
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PERFIL DE LAS OPINIONES SOiiRF. ASPECTOS

PARTICIPACION EN COMITES.

DATOS EN FRECUENCIAS N=11

ANEXO
TABLA N=3:
ACADEMICOS -

DEPARTAMENTO DE
ITEM N= CD + D N
® ®
3.1 L 1
3.2 3
3.3 2 1
3.4 1 4
3.5 1 2

PD * TJ)
m

J.TEM CRITICO

(Z¢



ANEXO V

TABLA N=4: PERFIL PF LAS OPINIONES SOjii-E ASPECTOS
AJMENTSTRATTVOS R»> f-L DEPARTA? ANTO DE
. DATOS FRECUENCAIS N=11

ITEM N CP+ P N PP + TP ITEM CRITICO
rn rn m
4.1 11 .
4.1.1 3 8 .
4.1.2 11 A
4.2 1 i o .
4.3 3 1 7
4.3.1 4 - 1 .
4.3.2 = 1 R y
4.4 : ’ ¥
4.5 1 1 0 .
4.6 : 11 *



PAIQ VIII t FRFIINTAeiQN Di INFORMI

Objetivo : Identificar los componentes de un informe
de autoevaluacion para su presentacion

formal ante las instancias pertinentes«.

De la presentacién de los informes de autoevaluacion
en forma adecuada, depende en gran medida el éxito que
tengan ante las instancias superiores« Debemos recordar
aqui que, dentro de nuestro esquema metodoldgico, espera
mos que cada*~una "dé~-Tas\nirn-dades-acadéCi cas de- la~insti—e
tucién"lleve*a cabo su proceso de autoevaluacidén, proceso
que deberd compatibilizarse a niveles cada vez mas altos
dentro de 1la_estructuraorganica institucional.: En.ese -
proceso de compa ti bi-11iz"aci 6n -se Tdarari -:-necesar iamente al
gunas transacciones-_que permitan compatibi lizar las aspi
raciones de ~todos—los .grupos planteadas -en"su-s mnformes . :
de autoevaluacidén. Por esta razén -y para garantizar la
claridad de Ta comuni cad iori de- lo -qué™ocurr-i6 en el -grupo
de autoevaluaci6bn- es preciso que estos informes Illeven
un orden y un esquema sistematizado para toda -la-insti tu
c-ion0 El que .presentamos-a- cont:inuacién no es ma.s. que---—-
un ejemplo -el que empleamos -en "“nuestna.-exp-erJje-ncia®,d.e™

esquema para un informe.



Existen dos tipos de informes a los que nos referi
remos a continuacion, Uno, el Informe Final interno del
grupo de autoevaluacion y otro, el informe que se presen
tara a las directivas y al que podriamos llamar ™lan de
Trabajo”™ o "Plan de Desarrollo””de la Unidad Académica
respectiva» ElI primero es un resumen de todo el proceso
con las conclusiones finales» El segundo tiene caracter

de plan, es decir, de proyecto a corto, mediano o largo

plazo.
Informe Final - Componentes
—— - Breve-resumen historico del proceso, desde su
iniciacion,,
2. Elementos que-fueron sometidos a autoevaluacion
3. Metodologia empleada por el grupo para la auto
evaluacion,,
4. Discus ion de los diferen tes .asuntos objeto-de -

evaluaci 6n.

50 Conclusiones finales.-
Plan de Trabajo - Componentes

lo Politicas que se -adoptan-o renuevan
2C Objetivos para cada-una-.de-las politicas«
3, Programacién de actividades

4. Presupuesto especial del Plan»



El objetivo final -si es que podemos hablar de algo
"final” dentro de un proceso continuo- es el de planear
los- cambios que el subsistema, o toda la institucién re
quieren para crecer en el campo cualitativo y moverse en
el sentido de la excelencia» Por ello, la autoevaluacidn
tiene "momentos™ en Tos cuales plantea la direccidn que
la institucidén desea tomar. A medida que progresa, se
convierte en el mecanismo de monitoria de los cambios

planteados«,

Como hemos dicho al iniciar este Manual* se piensa
que los Planes de Desarrollo son de la competencia Unica
de las instancias superiores de la institucidn«. En ndes
tro esquema metodoldégico hemos pensado en la posibilidad
de hacer que los planes de desarrollo sean la sintesis
de una compatibilizacion racional y justa de los planes
de trabajo o desarrollo que elaboran -en el caso del
nivel académico- todas las unidades académicas de la
institucion. En esta direccion de abajo hacia arriba es
peramos encontrar el compromiso de los diferentes estamen

tos con el plan general de desarrollo de la institucidn.

El responsable por el grupo de autoevaluacidn debe
incentivar y orientar esta labor de planeacién a la que

quizads los miembros del mismo no estén aeostumbrados,,



El Plan, una vez elaborado, deberd entregarse con
anterioridad a su presentacion formal ante las instancias
requeridas, para su estudio* Durante este periodo de
estudio, los miembros del grupo de autoevaluaci6n deben
preparar su presentacién a fin, de que tenga la solidez

y seriedad requeridas*

A continuacidén presentamos una Guia para el Plan de
Trabajo"a nivel de Ubidad Académica. ElI Plan se constitu
ye, una vez compatibilizado y aprobado el Plan General,
en criterio evaluativo de la gestion de la Unidad respec

tiva, y por tanto de sus jefes y directivosc,



UNIDAD ACADEMICA

INFORME DE AUTOEVALUACION (Informe interno)

Junio, 1984

INTRODUCCION:

En el mes de mayo de 1983, el autor de este informe inici6 con los
profesores de __ un proceso de autoevaluacién que permitiera cono.
cer las dificultades, deficiencias-y aspectos positivos del mismo
con el fin de programar un plan -de desarrollo, que se constituyera
en criterio para futuras evaluaciones.

Los resultados del trabajo entre mayo y septiembre de 1.983 fueron
consignados en un informe titulado "Evaluacion del Depto. de 1
publicado en ese mismo mes.

El presente informe se refiere a la discusion que llevaron a cabo
los profesores de 25 items que fueron calificados en la primera fase
deL trabajo como "criticosll, es decir que requerian especial atenci
on entre los 31 que fueran considerados inicialmente.

Estos 25 items-se refieren a cuatro areas.:: (a) lo docente, ()" lo
investigativo-r (¢) lo académico (particularmente-la participacién.de
los deocentes.en comités) y (d) Ib administrativo.

La discusién que se presenta a continuacion reune de manera sumaria
las sugerencias sobre actividades a realizar y decisiones a tomar
por*parte dél Depto. Algunas de estas sinembargo escapan a las posi
bilidades de decision al interior del Depto. y deberdn ser transia
dadas a-las instancias respectivas.

Es importante aclarar que durante los Gltimos tres meses de discu
sion, dos de los profesores de la discusién de la seccidn de



estuvieron ausentes de las reuniones.

Sinembargo, la dinamica general de colaboracidén y participacion fué
buena, destacandose el interés que varios de los miembros fe este gru
po demostraron a lo largo del ejercicio.

Los resultados aqui expresados son producto del trabajo que, desde
octubre de 1.983 hasta mayo de 1.984, realizaron los profesores en
dos secciones mensuales, empleando dos horas en cada una de ellas.

DISCUSION Y RECOMENDACIONES ACERCA DE LOS ITEMS

ASPECTOS DOCENTES

Item No. 1.3 Se hace necesario revisar los métodos de evaluacién
del aprendizaje en el Departamento.

1.3.1 En general, los profesores estuvieron de acuerdo con
que se haga una revision de los diferentes aspectos
de la evaluacién del aprendizaje en los siguientes
términos

Hacer claridad sobre la congruencia que existe actual

mente entre:
Los objetivos inscritos-en las-materias*que dicta

el Depto. y las necesidades reales que los estudi

antes tienen en el area 4 .
Estos objetivos y las necesidades profesionales de

los futuros egresados.
Estos objetivos y los de los diversos planes de es

tudio.

1.3.2 Los profesores desean estructurar un sistema unifica
do en criterios y métodos de elaboracion de examenes
y de calificacion a fin de que se integren a la eva

¢ luacién conceptos tales como



.3.3

Item No. 1.4

1.4.1

4.2

La evaluacion formativa.

La discusidn y ajuste de examenes en grupo de pro
fesores.

El empleo de técnicas modernas de elaboracioén,
analisis y administraciéon de pruebas objetivas.

El control de problemas tales como la 'superviven
cia por la nota" entre los estudiantes.

La participacion de los estudiantes en el analisis
de los resultados de las pruebas y

La clarificacion de las "reglas de juego™ entre
profesores y estudiantes acerca de los examenes.

Para llevar a cabo lo anterior se sugiere que los
profesores del Depto. realicen reuniones de trabajo
con la ayuda "de expertos en evaluacion a fin de cu
brir cada .uo de-los aspectos antes mensionados.

Los grupos grandes de estudiantes han sido un factor
definitivo en el deterioro actual de las relaciones
entre profesores y estudiantes.

La politica recientemente adoptada de disminuir el
nimero de éstduidntes puede ser provechosa pero aln-
queda-pendiente el problema de la seleccién desde el
punto de-vista de las caracteristicas que-debe tra
er un estudiante de ___ como prerrequisito. Es
necesario que la Facultad elabore-esos sistemas de
preseleccion A fin de obtener la mejor materia pri
ma disponible.

El deterioro de la relacion profesor - estudiante
tiene también su origen en el uso de una metodologia
centrada en la clase magistral. Una alternativa es
entrar a diseflar experiencias de aprendizaje por" pro
blemas con enfoque basico-aplicado. A nivel de cur
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sos es posible redlsefiar algunos como 'y
para lograr su Integracion y hacerlos mas atractivos.

4.3 Es necesario crear mecanismos que promuevan la motl
vacion de los.estudiantes.

1.5. El equipo, la planta fisica, los laboratorios y de
mas recursos de que disponemos en este Depto son ob
soletos y escasos para el normal desarrollo de la do
cencia.

1.5.1. Se hace necesario poner en marcha un programa de re
posicidn gradual de equipos. La division de plantea
miento fisico Yy equipos del ICFES es un punto para
explorar. Esta sugerencia se refiere a la total i
dad de la Facultad.

1.5.2 El Departamento debe generar proyectos colectivos de
investigacion y prestacion de servicios que permitan
obtener recursos para dotacion.

El Dpto debe nombrar una comision que se encargue de
presentar una propuesta al respecto.

1.6. Los recursos fisicos, bibliograficos, audiovisuales,
impresos, de consulta y estudio”en-general, son.pre.*
carios™para la realizacion adecuada del aprendizaje.

.6.1 ~Uno~de los".problemas-basicos en el uso de los recur
sos es la falta de autonomia de los usuarios para
decidir sobre su empleo.

Con respecto a los espacios fisicos (uso de salones)
la coordinacidon central no siempre es préactica. Se
requiere que la Facultad ,tenga autonomia en este .
sentido.

La programacion de espacios debe ser hecha por una
persona a nivel central de la Facultad.



Item No.

1.6.2

1.6¢3

1.6.4

1.6.5

1.7

Existe un estudio de necesidades de la planta fisica
de mmgue fué presentado a la Oficina de Planea
cién de la Universidad. Se desconoce lo que se haya
hecho por mejorar la situacion deficitaria en la que
se encuentran la planta fisica. Otro tanto puede de
cirse acerca de la dotacion de equipos audiovisuales
para la docencia: son insuficientes y no hay acceso
a los materiales correspondientes.

Se debe integrar una comision de profesores del Dpto
que formule una propuesta para la adecuacion y manejo
de la planta fisica y de los equipos y materiales pa

ra la docencia.
Esta comision debe considerar la promocion del uso

. de materiales audiovisuales preparados para los docen

tes y que puedan ser usados por los estudiantes. Tam
bién debe considerarse la mayor utilizacién-del -
para ia produccion de materiales y uso de los mismos
por parte de los estudiantes.

Con relacion a la produccion de impresos se sugiere

. Escribir proyectos para obtener fondos para la pu
blicacion de libros, guias de clase, producciones,
etc. (Financiacién a través de COLCIENCIAS, FES
e ICFES" *)..Los,profesorei~deben--publ jcar.mas. Exis"-"
te un procesador de palabras disponible en el Pro
grama de

Los materiales de referencia en la biblioteca son
suficientes, pero los estudiantes no saben leer en
inglés. Se hace necesario revisar los objetivos, mé
tridos.y tiempo_en que se ensefia esta materia para
los estudiantes de

La apiicabilidad de lo que se ensefia en es



Item No.

1.7.1

1.7.2

1.8

1.8.1

/7?r

dudosa por falta de coordinacion con los profesiona
les y por un enfoque que olvida su funcionalidad a
nivel de pregrado para la formacién del ;

Sabemos que nuestros estudiantes no pasan los exame
nes de ciencias basicas en el exterior. Seria impor
tante realizar un examen general de basicas una vez
hayan terminado los estudiantes el tercer afio. Esta
evaluacion deberian prepararla tanto basicos como
profesionales a fin de detectar en ese momento las
deficiencias que pueda haber.

Se sugiere una variedad de maneras para "integrar” ;
las ciencias béasicas con las aplicadas.
. En los cursos basicos ensefiar ajmanejar proble
mas-de la préactica profesional real.
. Los profesores deben interesarse mas por los pro
blemas profesionales __ y referirse a ellos en
su docencia con.mayor frecuencia y. énfasis.
Se debe promover la creacién de grupos como el de
. Estos promueven Ja discusion de problemas
integrados. “e
. Seria interesante estudiar un documento producido
por el Depto. de matematicas sobre la aplicacion
de estas “a la biologia.-Esté podria ser-un modelo--*

de trabajo para ;

No existen politicas orientadoras al respecto de lo
que es funcional en para la formacion de profe m
sionales de distintos al

Es necesario que cada plan de estudios disefie y pu
blique el perfil profesional de sus egresados a fin
de que este sea conocido por i.: basicos.



Item No.

1.8.2

1.8.3

1.10

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.10.4

Es importante vincular profesores interesados en Cien
cias Basicas, de las profesiones diferentes a en
la ensefianza de .

El plan de ha insistido en que se le dicte a sus
estudiantes el mismo curso de que se le dicta a
los estudiantes de ;

i
La baja motivacion del profesorado esta relacionada

con la escasez de recursos para la docencia. Las cau
sas de desmotivacion incluyen los conflictos entre
profesores, el nimero excesivo de estudiantes y la
falta de desarrollos innovativos.

Debe existir una evaluacion institucional de la do
cencia que tenga repercusiones en el escalafon. A
proposito de este punto, la ha publicado un for
mulario de evaluacion de la docencia para ser dili
genciado por los estudiantes. Se hara llegar una co
pia al Depto de para que los profesores le
hagan la respectiva adaptacion.

Al menos una vez por semestre el Depto deberia invi
tar"personas~expertas en docencia-para trabajar“con
los profesores en aspectos tales como la motivacion
y los nuevos métodos de ensefianza.

Es muy saludable para todos asistir a clases dicta
das por otros miembros del Depto y luego hacer char
las informales para destacar los aspectos positivos
y negativos. Esto puede ayudar en la integracién al
interior del Depto.

El Depto debe programar sus cursos modo Depto y no
como seccion. Esto también ayuda a la integracion

del mismo.

ir



1.10.5 La comision redactora del Plan de Desarrollo para el

Depto. debe explorar la posibilidad del uso de micro
computadores para la énsefianza, basandose en progra
mas ya existentes.

ASPECTOS [INVESTIGATEOS

Item No. 2.1

2.1.1

2.1.1

La preparacion cientifica de los docentes es acepta
ble pero su experiencia investigativa es reducida.

No hay tiempo para investigar. Los mecanismos adminis
trativos para el pago de la investigacién son poco
agiles. Se debe solicitar copia del manual de proce
dimientos a la administracion central a fin de estu
diario y quizéds sugerir mecanismos que aumenten la
agilidad de los procedimientos.

La investigacién en el Depto. esta redicida a aquella
que se hace con estudiantes de post-grado. Esto no
es satisfactorio. Se deberia aprovechar las becas de
post-doctorales para investigacion por parte de los

docentes. Esto debe incluirse en el Plan de Desarrollo.

Item No.-2.5.. mlLa”investigacidn en este Depto.-no se™interesa por el

2.5.1

2.5.2

sector profesional.

La experiencia en este sentido es la de que no se
han formulado investigaciones conjuntas por basicos
y profesionales. Solo se.ha solicitado la ayuda del
basico en aspectos técnicos. Es necesario formular,
proyectos conjuntos de interés universal sobre pro
blemas nuestros.

En la investigacion no se debe pensar que lo Unico
que tiene valor es aquello que tiene una aplicacion
inmediata.

1P



, 3 El plan de desrrollo del Depto. deberia considerar
la inclusion de mas profesionales en los proyectos
: de investigacion.
. La programacion del Depto debera considerar el en
trenamiento de todos sus docentes a nivel de Ph.D.
a fin de poder planear programas de entrenamiento
a nivel doctoral.

« Es necesario,asi mismo, revisar el programa de M.S.

en . Esta4 tomando demasiado tiempo a los estu
diantes. El comité de post-grado debe entrar a su
reestructuracion.

La Cinica relacidn que existe entre investigacion y do
cencia en el Depto. es el uso de los recursos de in
vestigacion en la docencia.

A pesar de que los profesores piensan que esta aseve
racion, solo es cierta a nivel de post-grado, esto
permite que se haga las siguientes recomendaciones

1 Es deseable (necesario) que los estudiantes de pregra
do tengan contacto con la investigacion durante su
formacion profesional. Algunos planes como el\de- !
son-un buen ejemplo de esto. Nosotros informamos so
bre muchas cosas que se olvidan facilmente.

Una posibilidad de mejorar -la capacidad investigati
va de los egresados seria la formaciéon de un plan
para formar Ph.Ds. Sinembargo, dentro del curriculo
actual la pregunta que nos preocupa es : "Como pode
mos transformar la investigacion? Como hacer que las
clases se vuelvan inductoras del espiritu cientifico?
Los métodos de revisién bibliografica y los congresi
tos de asistencia voluntaria podrian revivir el espi
ritu investigativo en la Facultad.



Item No.

Item No.

2.7

2.7.1

2.7.2

2.7.3

3.1.1

3.1.2

3.1.3

A pesar de que la motivacién para investigar es bue
na, existen inconvenientes de financiacion y tramites
de protocolos.

Es necesario conocer el manual de procedimientos admi
nistrativos a fin de que el investigador sepa como
agilizar los tramites.

El Depto. debe desarrollar una politica de investiga
cion que involucre a.todos sus miembros. Asi sera po
sible un mejor equipamiento.

Es necesario reinstalar el bioterio tanto para préac
ticas de los estudiantes como para proyectos de inves
tigacion.

Dado el poco conocimiento de la importancia y mision
de los comités, estos tienen una baja productividad.
Con relacidon a este item se llegd a las siguientes
conclusiones:

Los representantes del Depto. a los diferentes comi
t&s. deben informar en las reuniones del Consejo de
Depto. sobre-las-decisiones que“se hayan”tomado en "
ellos. Estos informes deben consignarse en las actas

del .Depto..

Asi mismo es necesario aclarar y conocer las funcio
nes de cada uno de los comités. Esto ayudard a que
se centren en el ejercicio de las mismas y eviten
tomar-funciones que correspondan a otros grupos o
instancias.

El Comité del Plan de debe retomar el estudio

/ri



Item No. 3.2

ASOQACION CUi .UM Ama

Ut FACULTADES DE MfcDiCIHA

1ot T

del currfculo. Hasta el presente algunas de las refor
mas introducidas al Plan no tienen suficiente justifi
cacion. 1

A pesar de que los comités son de gran utilidad, es
facil que el profesor eluda responsabilidades. Por es
to resultan en muchos casos inoperantes.

-

3.2.1 Es necesario que en la Facultad se aclaren las lineas

de autoridad y coordinacion, incluyendo a los comités.

3.2.2 A nivel de departamento se deben elaborar criterios

Item No. 3.5

para la composicion de los comités. Debe ademas refor
marse la idea de obligatoriedad en cuanto a la asis

tencia.

No existe un sistema adecuado para evaluar la parti
cipaciOn del.profesor en los comités. Por ello lo
que se evalua depende de criterios subjetivos.

3.5.1 Cada comité deberia~enviar~stjs-actas-\al -decanato v

al consejo. Estos deben exigirlas

3.5:2".Ha continuidad.de un tniembro”el-Deptoreen un comité:--

debe someterse a votacién en el Consejo del Depto. a
fin de evitar problemas de permanencia involuntaria

0 inadecuada.

Otros comentarios y recomendaciones relacionadas
con los items 3.1 a 3.5 son-los-siguientes;

3.5.3 Los comités deben ser algo mas qué asesores. Deben

4

asumir la responsabilidad de formular politicas en
respuesta a delegacién de funciones por parte del

Decano.



3.5.4

3.5.5

3.5.6

Estas politicas seran ratificadas o negadas por el
Sr. Decano sin necesidad de ser llevadas al Consejo
de Facultad.Es decir los comités formados por perso
fias idoneas seran operativos.

Se deben establecer las caracteristicas que deben tener
los .profesores que nos representan en los diferentes
comités como por ejemplo: idoneidad, motivacion y o
tras. Estas caracteristicas seran especificas para

cada comité. Se sugiere establecer y presentar crite
rios al respecto ante el Consejo de Facultad.-
Igualmente se sugiere como etapa previa revisar la
reglamentacién existente."

En relacién con la asistencia obligada a las reuniones
de cada comité una vez aceptada la responsabilidad

por parte del profesor se sugiere que el Jefe del
Depto. solicite a cada presidente de comité informa
cion sobre asistencia denlos profesores de su Depto.

Es indispensable la informacidn periodica de las de
cisiones en cada.comité para el grupo de profesores.

ASPECTOS"ADMINISTRATIVOS- *

Item No. 4.1

4.1.a

No existe una planeacion generar en el Depto. A esto
se agrega la falta de coordinacion entre las seccio

nes con la correspondiente independencia y autonomia
en el uso de los recursos.

Es necesario .revisar los objetivos y el organigrama
del Depto. En la planeacion debe haber participacion
de todos los miembros. Esta planeacion y revision de
la misma debe ocupar al menos dos sesiones mensuales
del Depto.



4.1.b

4.1.C

4.1.d

4.1.1

Se espera que el Oefe del Depto. presente a sus pro
fesores y al Decano sus politicas y planes al iniciar
su gestion.

Las sesiones fueron eliminadas desde Octubre 5 de 1983.

El Depto. debe elaborar un plan de desarrollo acadé
mico -administrativo, haciendo referencia a los aspee
tos de orden financiero que se relacionan con la su
pervivencia del Depto en muchos aspectos.

La falta de conocimiento de las posibilidades presu
puestales inhibe una planeacion concreta.

4.1.1.a Los Deptos deben tener un conocimiento del presupu

4.1.1.b

4.1.2

esto de la universidad..Esta informacion la deben
producir los administradores para los docentes en
forma suscinta cada afo.

Es necesario acabar con el centralismo en la planea
cion y hacer de-ella un proceso.participativo.

Existe un alto grado de improvisaciéon tanto a nivel
de la integracién de los recursos fisicos como del ..
presupuesto.

4.1.2.a“ Existen areas de planta, fisica totalmente subutili

¢adas. Los equipos estan en gran descuido.

Se debe elaborar una relacion de las necesidades de
cada area del Depto. y planear la distribucion presu

puesta! y fisica de acuerdo con ellas.

Asi mismo se debe elaborar politicas y normas claras
sobre el manejo de los recursos, teniendo en cuenta
mal Depto. como unidad administrativa.



4.3.a

4.3.5

4.3.2

A.pesar de que hay liberazgo directivo en el Depto.
la poca colaboracion de los profesores impide el
desarrollo armonico de las actividades.

Es necesario delegar funciones. Hay una tendencia en
la Facultad a manejar las cosas desde arriba. Se dan
excusas para no discutir las decisiones.

Se debe estimular el respeto por las personas y por
su status profesoral y crear en el Depto. un sentido
de cohesion de grupo.

Las luchas internas y la indisciplina de los profe

sores dificulta Una direccidon adecuada. Ejemplo de -

incumplimiento a los deberes en el Depto. son los

siguientes:

- Los profesores no permanecen en el laboratorio du
rante todo el tiempo que este dura.

- Hay retrasos en la entrega de notas.

- Hay retardos en la entrega de preguntas para los
examenes. -

- Hay ausentismo en las reuniones de .Depto.

4.3.2a % debe trabajar portel mejoramiento de-lasrelacio

nes"humanas en-el Dep®toV

4.3.2b Se debe efectuar reuniones entre profesores de dife

Item No. 4.4

ferentes Deptos. a fin de mejorar las relaciones
en la Facultad.

La poca evaluacion que se hace en el Depto. es subje
tiva y no tiene en cuenta la participacion de los
docentes.



Se debe realizar una encuesta anual entre docentes y
administrativos a fin de conocer el estado del Depto.
(y de la Facultad) acerca de los planes y objetivos
que haya formulado.

No se ejerce el control administrativo cada uno hace
segun su gusto personal. Los empleados y obreros son
intocables.

Es necesario aclarar las funciones de todos a través
de un manual de funciones y ejercer la autoridad res
pectiva a fin de que ellas se cumplan.

El clima de trabajo en el Depto; es conflictivo;

Se deben traer-expertos en relaciones humanas para
que trabajen con los profesores en este sentido.
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GUIA PARA EL PLAN DE TRABAJO

Con base en el material producido hasta la fecha, el
departamento puede ahora elaborar un Plan de Trabajo que
bien podria considerarse como el punto de partida para

futuras evaluaciones.

Este plan de trabajo debe contener al menos los siguientes

aspectos :

(a) Politicas (anteriores o0 nuevas) que orientaran
las decisiones que se tomen de aqui en

adelante en el departamento.

La "politicall es una directriz de caracter

general. Por ejemplo: “El departamento de
dirigirad sus esfuerzos

hacia él desarrollo de la investigaci6on en

Es necesario que el grupo de profesores
formule politicas, en. los-.cuatro campos .de
interés sobre los cuales versé el diagndstico:

1. Politicas sobre docencia
2. Politicas sobre investigacidn
3. Politicas sobre participacion

en comi tés
4. Politicas administrativas.
En la formulacidén de politicas
administrativas se hace, necesario referirse a
- La planeacio6on administrativa
¢ - La organizacion administrativa
- La direccién administrativa

- La evaluacién en el departamento.
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(b) Objetivos: Con base en las recomendaciones

formuladas por el profesorado (informe No.2) el

departamento formulara los objetivos. Ejtos

st

constituyen en metas a lograr dentro de un corto
(I afo) mediano (3 afios) y largo plazo (5 afios).

Cada politica debe tener sus correspondientes

obj et ivos.

(c) Programacién; Para cada objetivo sera preciso

describir las actividades que se Illevaréan

a fin de que este se logre.

(d) Presupuesto: En esta parte se presupuestan
SI el

costos especiales de ejecucion-del Plan*

a cabo

los

plan genera gastos especiales, estos deben presentarse

a fin de tener claridad sobre la factibilidad de

ejecucién de las actividades programadas.

RUBROS DEL PRESUPUESTO:

A continuacién se sugieren algunos rubros que deberian tenerse

en cuenta para la elaboracién del presupuesto del

(a) Aspectos docentes
1. personal
2. materiales
3. eventos de entrenamiento
- capacitaciéon docente
- capacitacién cientifica
(b). Aspectos investigati vos i
1. personal
2. materl ales
(c) Aspectos administrativos
1. personal
2. reuniones de planeacién y organizacidn

3. materiales y equipos.

Plan-de Trabajo.



POLITICA

OBJETIVO PROGRAMACION

iH



PAIO IX | AUTQ1VALUAGION Y; FLANTAS ION

Objetivo : Revisar una estrategia a través de la
cual se haga posible la revision, ajus
te_ y compatibilizaciéon de los diferen
tes planes de trabajo de las unidades

académicas.

Un esquema de autoeval uacidén que se sustenta en el
trabajo particular de unidades.académicas puede parecer
contradictorio con los propésitos globales de la autoeva
luacién institucional» Podria parecer que la sumatoria
de analisis particulares no fuese 1igual al analisis glo
balo Sinembargo, en nuestra experiencia, los analisis
globales adolecen-de serias fallas, asi quienes-los-diri-
jan y controlen no estén de acuerdo con tales fallase
Pensamos-que la participacion democratica se.dificulta~
mads en procesos globalizantes envios que se da el predo
minio de grupos especificos, los que controlan tanto la
participaciéon como el contenido de la evaluacion. El gra
do.de generalizacion y a veces superficialidad a que se
llega en las conclusiones, no siempre permite en estos
esquemas, el llegar al fondo de problemas que afectan a

pequefios pero importantes grupos»



Veamos cémo, en el: caso de una institucion, el pro

ceso de encuentro entre la autoeval uacion y la planeacidn

podrian darse. La siguiente secuencia trata de expresar

lo:

lo

30

50

60

Las diferentes unidades académicas inician su

proceso autoevaluativo en forma independiente.
Cada unidad académica elabora su Plan de Trabajo.

Los planes de trabajo se presentan ante las 1ins
tandas pertinentes, con la presencia de cada
una de las unidades restantes -0 de sus represen
tan tes .

Una comisién integradora ”“a niyel de facultad-
revisa "los pl anes -.durant.e las presentacione.s.y
previamente a las mismas con el fin de elaborar

un solo plan de trabajo para dicha facultad«

El plan de facultad es presentado por la comisidn
ante representantes de todas las unidades parti
cipantes y aprobado para que haga curso a nivel

institucionalo

El plan de facultad es Illevado a -la instancia

superior ( consejo académico o su equivalente )

con los otros planes de las respectivas facultades.

,



Los planes de las diferentes facultades se
estudian y compatibilizan en una comision en

la que necesari amenté estard representada la
oficina de planeacién» Cuando exista un Plan
de Desarrollo Institucional, este deberd servir
de elemento de reorientacién y contrastacién de
politicas, objetivos y programas planteados a
nivel de facultades,, Cuando no exista, la compa
tibi lizaci oi de planes se convertira en la mate
ria prima para un plan de desarrollo institucio

nal o

El Plan General es aprobado por el Consejo Supe

rior de la Institucion.



PAIO X 1 1VALUAGION Y SONTRQI

Objetivo : Los participantes, en trabajo grupa!, iden
tificaran las funciones de evaluacidén y
control de la autoevaluacidn que tendran
las diferentes 1instancias y personas res

ponsables por la misma.

El Plan de Trabajo es la herramienta "de trabajo’”
mas importante que pueda tener un lider o un grupo. Por
ello hemos dicho que, en términos de la evaluacidn de
la unidad académica respectiva, el plan se constituye en
el criterio para evaluar la gestion del jefe o del grupo
que lo produjo. En otra®s pal abras 1la-uni dad-deberia ser
juzgada segun su capacidad para cumplir con el plan que

se ha trazado*

La eficiencia de las organizaciones, por otro lado
puede no ser. una demanda critica, y puede encontrarse uno
con muchos informes y planes de cambio, pero sin acciones
que los secunden«, Por esta razon es preciso crear los
mecanismos, o simplemente hacer trabajar los existentes,
para que los planes de trabajo no se queden en la planea

cién sino que sean ejecutados«,



Favaa Aucy ut wd,UhV,

Brevemente queremos decir que los Planes de Trabajo
requieren de un seguimiento y de una evaluacidn periddica.
Estas dos funciones generales se ejercen por el mismo gru
po que se convierte en monitor y ejecutor de los cambios
propuestos. Sinembargo, es necesario que personas especT
ficas esten a cargo de la coordinacién de las acciones
de evaluacién y controlo Esto no es dificil cuando el
proceso de autoevaluacidn continua, ajustando la direcciodn
inicial de analisis y sintesis critica y propuesta de so
luciones a las situaciones deficitarias a una nueva de
evaluacion y control del proceso previamente completado»e
Todo esto sin que se quiera decir que la autoevaluaciodn
ha finalizado* Se trata de Mmomentos™ en los cuales se

hace necesario cambiar el énfasis.

Dentro de este contexto, el jefe o director de la
unidad académica es el principal responsable por la eje
cuciéon del plan« Otras®"personas dentro de -el la-deberéan
tener otras funciones de apoyo al seguimiento y a la eva
luacion» Para ello deben formular, dentro del mismo plan
de trabajo, instancias, momentos y mecanismos evaluativos»
La ausencia de evaluacidon deteriora los procesos de cambio»
La-falta de seguimiento y apoyo desanima a quienes han
emprendido el cambio, pero que al encontrar dificultades,

no disponen del apoyo requerido para continuar adelante.



EVALUACION Y CONTROL - EJERCICIO

En esta parte del Seminario, los grupos de trabajo deciden
acerca de las instancias de la institucion en las cuales reca
erd el seguimiento y la evaluacion de la autoevaluacion y del
correspondiente plan de trabajo a nivel de la unidad académi
ca y de la institucion

Dos tareas deben realizarse:

1. ldentificar las instancias sobre las cuales recaeran el
seguimiento-y la evaluacion.

2. Formular algunas de las funciones (tareas) de seguimiento
y evaluacion que deberan cumplir tales instancias.



